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Kyselyn toteutus ja vastaajaprofiilit

Tarkoitus

Suomalaisen Tyon Liiton
kuluttajatutkimus on kolmiosainen
kokonaisuus, joka koostuu

« olemassaolevan tiedon
koostamisesta,

 asiantuntijoiden haastatteluista
ja

« suomalaisille kuluttajille
suunnatusta kyselysta.

Tama esitys kasittelee suomalaisille
suunnattua kyselyi, joka toteutettiin
kuluttaja-paneelissa ja jonka otos on
suomalaisia edustava idn,
sukupuolen ja alueen mukaan.

Koko otoksen virhemarginaali on
95 % todennakoisyydella +/- 2—3
prosenttiyksikkoa suuntaansa.

Vaestoia edustava otos N=1500 rQ:Q' rQ.

Toteutus

Viestoa edustava otos on keritty Bilendin
kuluttajapaneelissa. Otoksella saamme kuvan
suomalaisten kuluttamisen muutoksesta ja
suhteesta Suomalaisen Tyon Liiton
merkkeihin.

Kohderyhma

Suomalaiset 18—74-vuotiaat vaestoa
edustavasti idn, sukupuolen ja alueen mukaan.

Tulkinta

Raportoinnissa paaasiallisesti kaytetty
datalahde on nyt keratty vaestoa edustava otos,
ellei muuta maininta.

Vertailua Suomalaisen Tyon Liiton merkkien
osalta tehddan myos aiempiin vuosiin.

Taustatietoja
Ika (vuotta)

11% 18% 18%

<25 25-34 35-44
Tyotilanne

Olen toissi kokoaikaisena
Elakkeella

Tyoton

Olen tGissa osa-aikaisena
Opiskelija

Muu

Yrittaja

17% 18%

45-54 55-64 65-74
41%
25%
11%
9%
8%
5%
3%
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O suomalaisista haluaisi
kuluttaa

vastuullisemmin, kuin

talla hetkella kuluttaa

SUOMALAINE“ Seuraavaksi esitdmme vaittamii kuluttamiseen liittyen. Vastaa vaittadmiin mielipiteesi mukaisesti. | *Haluaisin kuluttaa
| ) (! vastuullisemmin, kuin t3113 hetkelld kulutan” | % samaa mielt3d olevat




Suomalaisten nakemyksia kuluttamiseen

Valilla elamasta pitdd nautiskella miettimatta muuta
Suosin suomalaisia palveluja ja palveluntarjoajia

Suosin suomalaisia tuotteita ja valmistajia

Suomalaisen tyon ja suomalaisten yritysten tukeminen on aina
vastuullinen valinta

Tuotteen kiytt6idlld ja jalleenmyyntiarvolla on minulle aiempaa suurempi
merkitys

Ostamisen helppous on ratkaisevaa ostopaatoksissani

Vastuullisten tuotteiden ja palveluiden hinnat ovat usein liian kalliita
verrattuna muihin

Tuntuu vaikealta tietda mika todella on vastuullinen valinta
Ajattelen vastuullisten tuotteiden ja palveluiden olevan usein liian kalliita

Haluaisin kuluttaa vastuullisemmin, kuin tilla hetkelld kulutan

Mielestani erilaisia vastuullisuussertifikaatteja on litkaa ja/tai ne ovat

81%

76%

6%

8%

%
2%
I 5 o
3%
0%
%
5%

5%

2%

Suomalaisuus on valttikortti, joka nikyy
vahvana suomalaisten tuote- ja
palveluorganisaatioiden suosimisena.
Suomalaista tyota ja suomalaisten yritysten
tukemista pidetdan laajalti aina vastuullisena
valintana.

Vastuullisuuden saralla on nihtavissa
ristipainetta. Yhtaalta yli puolet suomalaisista
haluaisi kuluttaa vastuullisemmin, mutta
toisaalta vastuullisuusviidakossa suunnistaminen
koetaan haastavana.

Omistamisen uusista muodoista ei
toistaiseksi ole tullut valtavirtaa, joskin jo
noin neljannes suomalaisista kokee leasingin ja
yhteisomistamisen aiempaa kiinnostavampina.
Tuotteen kayttoian merkityksen aiempaa
suurempi merkitys kuitenkin heijastelee

vaikeaselkoisia kuluttamisen muutosta.

. o e 25%
Luotan vain tunnetuimpiin suomalaisiin sertifikaatteihin

. . oo %R 2%
Erilaiset vastuullisuussertifioinnit ovat tiarkeita tuotteita valitessani

Vuokraus/leasing ja yhteisomistus ovat minulle aiempaa kiinnostavampia 50%
vaihtoehtoja itselle ostamisen sijaan
B Samaa mieltd ®En osaa sanoa Eri mielta
SUOMALAI“EN Seuraavaksi esitamme vaittamia kuluttamiseen liittyen. Vastaa vaittamiin mielipiteesi

TYO0 mukaisesti. | N=1500
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ostaa suomalaisia
uusia tuotteita yleensa
verkosta tai verkosta ja
paikan paalta.

Ostan suomalaisia... | N=1500




Suomalaisten tuotteiden ostokanavat

— Suomalaisten tuotteiden ostokanavissa on selvia . N oz ([1I))
. co e e ee e . . . . Yleensi paikan paalta 44/0
eroja. Siind missi kaytettyja tuotteita ostetaan yleisimmin o E‘.‘I
paikan paaltd, uusia tuotteita ostetaan monikanavaisemmin. _ 38%
Uusien tuotteiden ostamisen kohdalla kyseessa on joko-tai-
asetelman sijaan seki-etta-tilanne: verkosta ja paikan paalta

ostamista r.I'lo.ler{l'pla hyodym}etaan. Vgrkko—ostarr}lnen Yleensi verkosta 9% E
nayttelee vihintaan osaa uusien tuotteiden ostamisessa _ 6%
kolmelle viidesta suomalaisesta. 1670

—  Verkon kaytettyjen tuotteiden kauppapaikkoja
hyodynnetaian myos, vaikka verkon rooli second hand- Molemmista 18%
tuotteiden kohdalla on uusia tuotteita pienempaa. Lahes _ 44%
viidennes suomalaisista kertoo ostavansa kaytettyja tuotteita
seka paikan paalta ja verkosta. On myos huomattava osa

suomalaisia, jotka kertovat etteivit osta kaytettyja tuotteita o
lainkaan. En osta ollenkaan 20%

M 5%

Second hand -tuotteita  ®m Uusia tuotteita

SUOMALAINEN

TYO Ostan suomalaisia... | N=1500



3 lll. Suhtautuminen tuotteisiin ja palveluihin
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Osa I: Eri tuotteiden ja palveluiden ostaminen

Hygieniatuotteet IEEG—G— S 3%

Ravintolapalvelut 74%
Muoti ja vaatteet 74%
—  Tutkimuksessa pyrimme ymmairtimaéan syvallisemmin kuluttajien Siivoustuotteet GG 2%
suhtautumista eri tuotteisiin ja palveluihin. Tutkimusasetelma oli .. .
o=y - Viihde-elektroniikka 61%
kolmiosainen:
Majoitus- ja matkailupalvelut 60%

» Ensin kysyimme mita tuotteita tai palveluita vastaaja ostaa, jotta varmistamme L
. it e Hyvinvointipalvelut G 55 %
tarttumapinnan seuraaviin kysymyksiin.

Huonekalut 54%

» Toiseksi kysyimme miten vastaaja kuhunkin tuotteeseen ja palveluun suhtautuu:

onko suhde paiasiallisesti kayttoarvoon perustuva vai liittyyko suhteeseen myos Kosmetiikka 53%

muita merkityksia, kuten brandiarvoa. Vithdepalvelut  EEE——RNN 1%
. - T . . . . . Urheiluvilineet 49%
* Kolmanneksi kartoitimme eri tekijoiden vaikutusta vastaajan valitsemien tuotteiden
ja palveluiden ostohalukkuuteen. Korut, kellot ja muut asusteet 45%
. . o
—  Kuluttajat suhtautuvat tuotteiden ja palveluiden ostamiseen eri tavoin. Rakennus- ja korjaustuotteet 45%
Kuvaajaan vaaleamman sinisella on merkattu low involvement —kategoriaan Lemmikkieldinten tuotteet ja palvelut | EEEG—— 30%
sijoitetut tuotteet ja palvelut. Nama tuotteet ja palvelut voivat olla enemman
rutiininomaisia, vihemman harkintaa vaativia ostopaatoksia. Kuvaajassa Liikkumisen palvelut I 38%
tummemman siniselld on merkattu high involvement —kategorian tuotteet ja Vit ) c2alinalvel .
palvelut. Nama tuotteet ja palvelut tyypillisesti vaativat enemman harkintaa ja ne sitylset terveys- Ja sostaalipalvelut 36%
voidaan kokea esimerkiksi henkilokohtaisesti tarkeiksi tai merkittavéksi. Rakennus- ja sisustuspalvelut 91%
Lasten tarvikkeet 21%

SUOMALAINEN

TVO Mitd seuraavista tuotteista tai palveluista ostat edes silloin t&116in? | N=1500



Osa lI: Suhtautuminen tuotteisiin ja palveluihin

Viihde-elektroniikka 64%
Korut, kellot ja muut asusteet 68%
Kosmetiikka 69% °
—  Tutkimusasetelman toisessa vaiheessa pyysimme vastaajia pohtimaan, Urheiluvilineet 2%
miten suhtautuvat kuhunkin tuotteeseen tai palveluun. Vaihtoehtoja oli .
Muoti ja vaatteet % ()

kaksi, joista vastaaja valitsi sopivamman:
Yksityiset terveys- ja sosiaalipalvelut 6%

+ Tarkeintd on, ettd tuote tai palvelu ajaa asiansa, brandill4 ei niin vélid, ja Lemmikkieldinten tuotteet ja palvelut 800 °

Rakennus- ja sisustuspalvelut 9%

+ Brindilld on enemman valid, tuotteella tai palvelulla on minulle pelkkaa kayttoarvoa -
suurempi merkitys. Viihdepalvelut 0% °

Liikkumisen palvelut 80% o

—  Tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd suomalaisten suhtautuminen Lasten tarvikkeet 7
eri tuotteisiin ja palveluihin on usein hyvin kiyttoarvolihtoisti. Pienid
erojakin 10ytyy: usein ulospéin nikyviin asioihin, kuten muotiin ja vaatteisiin seka
koruihin, kelloihin ja asusteisiin, liitetddn monia muita tuote- tai palveluryhmia Ravintolapalvelut 810
useammin puhdasta kdyttoarvoa suurempia merkityksii. Toisessa aaripaissa ovat
siivous-, hygienia ja rakennustuotteet, jotka mielletaan hyvin vahvasti kayttoarvon
kautta. Hyvinvointipalvelut 82%

Huonekalut 81%

Majoitus- ja matkailupalvelut 81%

o .o eq e vees Hygieniatuotteet 82% PY
—  My0s moniin palveluihin kerrotaan suhtauduttavan piaiasiassa

kayttoarvon kautta. Esimerkiksi majoitus- ja matkailupalvelut mielletaan viela
viihdepalvelujakin enemmaén kayttoarvon kautta. Siivoustuotteet 87% °

Rakennus- ja korjaustuotteet 83%

Briandilld on enemman vilid, tuotteella tai palvelulla on minulle pelkkaa
kayttoarvoa suurempi merkitys
m Tarkeintd on, ettd tuote tai palvelu ajaa asiansa, brandilla ei ole niin valia

SUOMALAI“EN Entd miten suhtaudut yleisesti tdmin kategorian tuotteisiin? | N=1500 | Pallon vidri indikoi low- ja high involvement -
TVO kategorioihin kuulumista



Osa lll.I: Kotimaisuuden merkitys ostohalukkuudelle

Rakennus- ja sisustuspalvelut GG %
Liikkumisen palvelut [ (0%

Kolmannessa vaiheessa siirryimme kartoittamaan tekijoita, jotka
huomattavasti lisidisivit vastaajien ostohalukkuutta. Kysyimme
kyselyssa kuuden eri tekijan — kotimaisuuden, ymparistoystavallisyyden,
yhteiskunnallisen vastuullisuuden, suomalaisen suunnittelun tai muotoilun,
paikallisuuden tai lahituotannon seka verkkokaupan ja verkosta ostamisen —
merkitysta niista tuotteista ja palveluista, joita vastaajat kertovat ostaneensa
edes silloin talloin.

Kotimaisuus on muihin testattuihin tekijoihin verrattuna
ylipadnsa tiarkeid ostohalukkuutta lisadva tekija. Moniin kyselyssa
mukana olleisiin palveluihin kotimaisuudella on erityisen huomattava lisays
ostohalukkuuteen. Lisdksi lasten- ja lemmikkieldinten tarvikkeiden kohdalla

kotimaisuudella on keskimaaraista suurempi vaikutus.

Lasten tarvikkeet

Yksityiset terveys- ja sosiaalipalvelut
Lemmikkieldinten tuotteet ja palvelut
Hyvinvointipalvelut

Kosmetiikka

Rakennus- ja korjaustuotteet
Siivoustuotteet

Huonekalut

Viihdepalvelut

Hygieniatuotteet

I 56%
I 54 %
I 53 %
I 4 1%
I 30%
I 30%
I 20%

I 3%

I 23%

I 22%

YVISIVAVVIADISII

YVISIVIAVVIADISII

SOLMIIVA IdINANAId = SOLMIIVA IdINTINNS

Majoitus- ja matkailupalvelut N 20%

Listan hantdpaissa on kategorioita, joissa ei kenties ole yhti paljon Ravintolapalvelut IS 19%
kansainviilisiin vaihtoehtoihin nihden yhti tunnettuja kotimaisia Korut, kellot ja muut asusteet NS 18%
vaihtoehtoja, kuten viihde-elektroniikkaa, muotia ja vaatteita seka

o Urheiluvilineet I 16%
urheiluvilineita.

Muoti ja vaatteet I 13%
Viihde-elektroniikka I 9%
SUOMALAINEN

TYO

Mitk3 seuraavista lisdisivdt huomattavasti halukkuuttasi ostaa kategorian tuotetta tai palvelua? | Kotimainen | N=1500
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Osa lll.1l: Ymparisto-ystavallisyyden
ostohalukkuudelle

Verrattuna kotimaisuuteen, ympiristoystavillisyyden vaikutus
ostohalukkuudelle vaikuttaa olevan kautta linjan pienempi.
Kosmetiikassa, siivoustuotteissa seka rakennus- ja korjaustuotteissa
ymparistoystavillisyyden merkitys on kyseisten tuotteiden kohdalla muihin
ymparistoystavillisyys on tuotekategorian tarkeimpia ellei tarkein
ostohalukkuutta lisaava tekija yhdessa verkkokauppaostamisen
mahdollisuuden kanssa.

Viahemman merkitystia ympiristoystivillisyydellid on useissa
palveluissa, joissa ymparistoystavallisyys voidaan kenties kokea tuotteisiin
niahden kaukaisempana asiana. Myos tietyissa tuoteryhmissa, kuten viihde-
elektroniikan ja muodin saralla, ymparistoystavallisyydella on pienempi

ostohalukkuutta lisdava vaikutus.

merkitys

Lasten tarvikkeet

Rakennus- ja sisustuspalvelut
Lemmikkieldinten tuotteet ja palvelut
Liikkumisen palvelut

Kosmetiikka

Siivoustuotteet

Rakennus- ja korjaustuotteet
Hygieniatuotteet

Huonekalut

Urheiluvilineet

Yksityiset terveys- ja sosiaalipalvelut
Viihdepalvelut

Hyvinvointipalvelut

Korut, kellot ja muut asusteet

Muoti ja vaatteet

Majoitus- ja matkailupalvelut
Ravintolapalvelut

Viihde-elektroniikka

I 36%
I 35%
I 35%
I 34 %
I 32%
I 25 %
I 23 %
I 1%
I 1%
I 16%

I 5%

I 5%

I 4%

I 4%

I 3%

I 3%

I 11%

N 11%

VISIVIAVVIADISEI VISIVIVVIADISEI

SOLMIIVA IdINWANHId = SOALOMIVA IdINTINNS

ymparistdéystiviallinen | N=1500

Mitkd seuraavista lisdisivat huomattavasti halukkuuttasi ostaa kategorian tuotetta tai palvelua? | Toimija on




SUOMALAINEN

Osa lllL.1IlI: Yhteiskunnallisen vastuullisuuden

merkitys ostohalukkuudelle

Toimijan yhteiskunnallinen vastuullisuus on varsin merkittivi
ostohalukkuutta lisdavai tekija kautta linjan: yhtaan tuotetta tai
palvelua, jossa yhteiskunnallisella vastuullisuudella ei olisi lainkaan
merkitysta, ei ole. Kaikista tuotteista ja palveluissa suurin vaikutus on
liikkumisen- ja rakennuspalveluissa seki lasten tarvikkeissa. Muihin
merkittava vaikutus yksityisissa terveys- ja sosiaalipalveluissa,

viihdepalveluissa, asusteissa, urheiluvilineissa ja viihde-elektroniikassa.

Koska yhteiskunnallinen vastuullisuus on kautta linjan jossain
maarin merkittiava tekiji, listan hanta on pitki ja tasainen.
Voitaneen ajatella, etta yhteiskunnallisen vastuullisuuden tulisi olla

lahtokohta oli kyse mista tuote- tai palveluorganisaatiosta tahansa.

Liikkumisen palvelut

Rakennus- ja sisustuspalvelut
Lasten tarvikkeet

Lemmikkieldinten tuotteet ja palvelut
Yksityiset terveys- ja sosiaalipalvelut
Kosmetiikka

Viihdepalvelut

Korut, kellot ja muut asusteet
Rakennus- ja korjaustuotteet
Urheiluvélineet

Hyvinvointipalvelut

Majoitus- ja matkailupalvelut
Siivoustuotteet

Huonekalut

Viihde-elektroniikka
Hygieniatuotteet

Muoti ja vaatteet

Ravintolapalvelut

I 30%
I 37%
I 36%
I 33%
I 29 %
I 28%
I 2%
I 19%
I 10%
I 13%
I 18%

I 16%

I 16%

I 16%

I 5%

I 3%

I 3%

I 12%

VISIVIAVVIADISEI VISIVIVVIADISEI

SOLMIIVA IdINWANHId = SOALOMIVA IdINTINNS

yhteiskunnallisesti vastuullinen | N=1500
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Osa lll.IV: Suomessa suunnittelun tai
muotoilun merkitys ostohalukkuudelle Lasten tarvikkeet E——_—— 0%

Rakennus- ja sisustuspalvelut EEE—_ N ->%
Korut, kellot ja muut asusteet | 15%

Lemmikkieldinten tuotteet ja palvelut SN 13%

Suomessa suunnittelun tai muotoilun merkitys ostohalukkuudelle Huonekalut NN 13%

on muihin tekijoihin verrattuna vaatimaton. Kuitenkin merkittavaa o
. .. e e e . . . .. . Urheiluvilineet I 11%
vaikutusta on 16ydettavissa erityisesti lasten tarvikkeissa seka rakennus- ja

. . e e . - . . Liikkumisen palvelut N 10%
sisustuspalveluissa. Niissa tuote- ja palveluryhmissa suomalainen suunnittelu P 10%

tai muotoilu jai vertailussa muiden ostohalukkuutta lisddvien tekijoiden Kosmetiikka IS 10%
kanssa jalkoihin. Poikkeuksena voidaan jossain maarin pitaa koruja, kelloja ja Rakennus- ja korjaustuotteet N 9%
muita asusteita, joissa suomalaisella muotoilulla tai suunnitelulla on Muoti ja vaatteet N 8%

verrattain suuri merkitys.

VISIVAVVIADISDI | VISIVAVVIADISII

Yksityiset terveys- ja sosiaalipalvelut I 8%

SOLMIIVA IdINANAId = SOLOIVA IdINTINNS

Siivoustuotteet N 7%
Viihdepalvelut B 7%

Hyvinvointipalvelut Il 7%

Hygieniatuotteet I 6%
Viihde-elektroniikka [l 6%
Majoitus- ja matkailupalvelut Bl 4%

Ravintolapalvelut Wl 3%

SUOMALAI“EN Mitkd seuraavista lisdisivat huomattavasti halukkuuttasi ostaa kategorian tuotetta tai palvelua? | Muotoiltu tai
TYO suunniteltu Suomessa | N=1500



Osa lll.V: Paikallisuuden tai ldhituotannon
merkitys ostohalukkuudelle

Liikkumisen palvelut
Rakennus- ja sisustuspalvelut

Hyvinvointipalvelut

Lemmikkieldinten tuotteet ja palvelut

Paikallisuuden tai ldhituotannon merkitys on suurinta

liikkkumisen-, rakennus- ja hyvinvointipalveluissa, joihin voidaan

Lasten tarvikkeet

Yksityiset terveys- ja sosiaalipalvelut

usein ajatella olevan sisaankirjoitettuna paikallisuutta. Paikallisuutta voidaan
ajatella monessa tapauksessa automaationa esimerkiksi taksipalveluiden
yhteydessa. Niissd palveluissa paikallisuus ja lahituotanto ovat tarkeimpia
ostohalukkuutta lisaavia tekijoitd. Myos ravintolapalveluissa paikallisuudella

ostohalukkuutta lisdava vaikutus.

Kuten kotimaisuuden kohdalla, paikallisuudella ja lahituotannolla
ei ole yhta suurta vaikutusta tuotteissa joihin paikallisuutta tai
ldhituotantoa harvemmin yhdistetidan. Naita tuotteisiin lukeutuvat

muun muassa viihde-elektroniikka, muoti ja vaatteet seka urheiluvalineet.

Ravintolapalvelut

Rakennus- ja korjaustuotteet
Kosmetiikka

Huonekalut

Viihdepalvelut

Korut, kellot ja muut asusteet
Siivoustuotteet

Majoitus- ja matkailupalvelut
Urheiluvilineet
Hygieniatuotteet

Muoti ja vaatteet

Viihde-elektroniikka

I 1%
I 4 0%
I 36%
I 30%
I 5%
I 2%
I 1%

I 3%

I 1%

I 1%

N 1%

N 10%

N 0%

N 0%

N 8%

I 7%

6%

B 5%

VISIVIAVVIADISEI VISIVIVVIADISEI

SOLMIIVA IdINWANHId = SOALOMIVA IdINTINNS

SUOMALAINEN Mitka seuraavista lisdisivat huomattavasti halukkuuttasi ostaa kategorian

TYO

lahituotantoa | N=1500

tuotetta tai palvelua? | Paikallinen tai
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Osa lll.VI: Verkkokaupan merkitys
ostohalukkuudelle

Verkkokauppa on merkittivi ostohalukkuutta lisaava vaikutus
useissa tuotteissa ja palveluissa, ja kilpailee kotimaisuuden kanssa
eniten ostohalukkuutta lisdavan tassa kyselyssa mitatun tekijan tittelista.
viihdepalveluissa, viihde-elektroniikassa, urheiluvialineissi, muodissa ja
vaatteissa, kosmetiikassa seka asusteissa. Ndissa tuotteissa ja palveluissa
verkkokauppa on merkittavin yksittdinen ostohalukkuutta lisdava tekija.

lemmikkieldinten palvelut.

Lasten tarvikkeet

Viihdepalvelut

Lemmikkieldinten tuotteet ja palvelut
Kosmetiikka

Korut, kellot ja muut asusteet
Viihde-elektroniikka

Urheiluvilineet

Liikkumisen palvelut

Rakennus- ja sisustuspalvelut

I 13%
I 44 %
I 30%
I 32%
I 2%
I 26%
I 26%
I 26%
I 5%

VISIVAVVIADISE VISIVIVVIADISEI

SOLMIIVA IdINWANAId = SOALOMIVA IdINTINNS

Huonekalut I 19%
Vihemmaian merkittivia vaikutus verkosta ostamisen Majoitus- ja matkailupalvelut RS 19%
mahdollisuudella on useilla palveluilla seki joissain Muoti ja vaatteet | 17%
kiyttotavaroissa, kuten siivous- ja hygieniatuotteissa. Palveluiden osalta Rakennus- ja korjaustuotteet N 15%
verkkokauppaostamisen mahdollisuudella ei ole muihin mitattuihin tekijoihin o ) o
. ) . ) . . ) Yksityiset terveys- ja sosiaalipalvelut N 14%
verrattuna yhta suurta merkitysta, poikkeuksena viihde-, majoitus- ja
Hygieniatuotteet NN 13%
Siivoustuotteet N 12%
Hyvinvointipalvelut I 7%
Ravintolapalvelut Hl 4%
Mitk3 seuraavista lisdisivdt huomattavasti halukkuuttasi ostaa kategorian tuotetta tai palvelua? | Ostettavissa

verkkokaupasta/verkosta |N=1500




Yhteenveto eri tekijoiden vaikutuksesta ostohalukkuuteen

S
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@\) ,AVSV
KOTIMAINEN 27 % 26 % 26 % 7%
PAIKALLINEN TAI
LAHITUOTANTOA 13%

TOIMIJA ON YHTEIS-
KUNNALLISESTI 16 % 1%
VASTUULLINEN
15 % 13 % 13% / 1%
OSTETTAVISSA
VERKKOKAUPASTA 14% 1% 6% 13% 4% 8%

22 % 10 % 8% 13 % 7% 7% 10 % 9% 7% @ @ J 6% 4% 3%

SUOMALAI“EN Mitkd seuraavista lisdisivat huomattavasti halukkuuttasi ostaa kategorian tuotetta tai palvelua? | Vastaajat SUOMALAISEN f _—
TYON LITTO | ~

TYO vastanneet edes silloin t&116in ostamiinsa tuotteisiin ja/tai palveluihin | N=314-1249 &

Fi
F:NLAND YRITYS I



Yhteenveto eri tekijoiden vaikutuksesta osto- halukkuuteen

HIGH INVOLVEMENT

- Voimmg tarkas.tella tuloksia myo0s oheisen suuntaa antavan nelikentén T e A T HIGH INVOLVEMENT JA
kautta, jossa eri tuotteet ja palvelut on luokiteltu neljaan kategoriaan KAYTTOARVO BRANDI

vastaajien yleisen suhtautumisen perusteella.
Esimerkiksi Esimerkiksi

Rakennus- ja korjaustuotteet g Viihde-elektr9niikka
Majoitus- ja matkailupalvelut * Korut, kellot ja muut asusteet
Ravintolapalvelut * Muoti ja vaatteet

Huonekalut e Urheiluvalineet

Lasten tarvikkeet *  Yksityiset terveys- ja
Rakennus- ja sosiaalipalvelut

—  Vasemman ylakulman high involvement ja kiyttoarvo -
kategoriassa kotimaisuus on valttikortti. Kategoriaan kuuluvissa
palveluissa myos esimerkiksi toimijan yhteiskuntavastuu vaikuttaa
tulosten valossa ostohalukkuuteen.

sisustuspalvelut

—  Oikean yldkulman high involvement ja brandi —kategoriassa
mahdollisuus ostaa tuote tai palvelu verkosta ja yhteiskunnallinen
vastuu vaikuttavat eri tekijoista eniten. Muodissa ja asusteissa myos

VAHEMMAN MERKITYSTA
BRANDILLA
VTIIANVIL

VISALDIYAN NYININANA

tuotteen tai palvelun muotoilu Suomessa on hieman tarkeampaa kuin LOW INVOLVEMENT JA
muiden tuotteiden tai palveluiden kohdalla. KAYTTOARVO
Esimerkiksi

—  Alakerran vasemmassa reunassa low involvement ja kiyttoarvo — Siivoustuotteet
kategoriassa, kuten high involvement —sisaressaan, kotimaisuus Hyg}emétuf’tt?etl
vaikuttaa ostohalukkuuteen. Palveluissa my0s paikallisuus ja Eﬁi‘gggfg;{igﬁt
15}.1it.u0tanto tuotteissa ymparistoystavallisyys ovat verrattain tarkeita e e
asloita.

—  Viimeisena oikeassa alakulmassa low involvement ja briandi -
kategoriassa verkkokauppaostamisen mahdollisuus, kotimaisuus ja

ymparistoystavallisyys ovat ostohalukkuuteen vaikuttavia asioita. LOW INVOLVEMENT

SUOMALAINEN Nelikentdssa brandin merkitys: jos brandin merkityksellisyys tuotteessa tai palvelussa keskimdaraista (22 %) suurempi, kuuluu
Tvo tuote tai palvelu suuremman brandin merkityksellisyyden kategorioihin ja jos pienempi, kuuluu tuote tai palvelu pienemman
brandin merkityksellisyyden kategorioihin.




IV. Merkkien tunnettuus

SUQOMALAINEN
TYO



Suomalaisen Tyon Liiton merkkien tunnettuus

Merkkien tunnettuudesta kysyttiin viime
vuoden tapaan merkkien kuvien kautta.

N D 6‘06\ — Tunnettuudessa ei ole tapahtunut
o oS & merkittdvid muutoksia. Jokaisen merkin
- ® P Ny kohdalla tunnettuus on virhemarginaalin
Avainlippu (5114 vid d loksii
90% 90% 0 sisalla viime vuoden tuloksiin verrattuna.
Merkkien tunnettuudet
— 90% tuntee Avainlipun melko tai erittain
hyvin
Design from Finland = 10% 9% 53%  53% ©
— 53% tuntee Design from Finland —merkin
melko tai erittdin hyvin
— 10% tuntee Yhteiskunnallinen Yritys —
merkin melko tai erittdin hyvin
10 % 13% -3
Yhteiskunnallinen Yritys 39% 22%
Ei lainkaan Erittdin huonosti  ®mMelko huonosti  ®mMelko hyvin ~ m Erittdin hyvin
SUOMALAINEN

Kuinka hyvin tunnet n&mi merkit? | N=1500

VO




Miten suomalaiset ymmartavat merkin Avainlippu

—  Avainlipun merkitysta kuvattiin erityisesti kahden teeman — suomalaisen
tuotannon ja kotimaisten raaka-aineiden kautta. Suomalaista tuotantoa kasiteltiin
kotimaisen tyollistavan vaikutuksen nakokulmasta. Raaka-aineiden osalta
oletukset jakautuivat toisten kuvaten vain osan raaka-aineista olevan kotimaisia
ja toisten olettavan kaiken tuotannon olevan suomalaista.

—  Mita Avainlippu-merkki mielestisi tarkoittaa?

SupmalaisestaTysllistaa

Etta tuote on suomalainen

Su it
—  Tehty Suomessa Y|iTehty ja suunniteltu Suomeéssa
miTu
,, o Valmlstettu k0t|maassaPaaosm
- Suomessa valmistettu. a velu VahintaanSuunniteltu = Tuotteen T Ot qum
' . . . . ' S u O I I I a I a I n y Suomahlsmh m
- Tuote on valmistettu kotimaisella tyovoimalla. Suu rineQ)||a ¢ T2YSIN Su omess a valmi stettu
— ”Suomessa tuotettu_” Va I | I I I Stettu S u O I ITu!te@ $u§nAa
Suomalaisuutta Suomessa valmistetturaaka aineet ositiain Suomseta
) ) ) ) Kotimainen tuote, ainakin paaomnsugmﬁlﬁjgta tuotantoa. Vastuullisuus huomioitu ainakin |ossaﬂl?[rlwgl§dw
—  Raaka-aineet kokonaan tai osittain Suomesta Tied ava Imi SE@UZU 8 uo I'Tt'lessa J%In1£!!ttaVa kOtI maisu UsaSte
o . ) . lk(koh maista F{“aassaAlna in« KOti marIStltJU’gta
—  ”Valmistettu Suomessa, suurin osa raaka-aineista Suomesta.” okonaan uotteesta
TU Otetta Otl e nLaatua
Suomessa valmisteltu tuole, el \dllldmalld kokondan kotimainen.
—  ”Suurin osa tuotteen raaka-aineista ja tuotannosta on Suomessa.” i II"I e|Sta

Alkuperaa

—  ”Valmistettu tuotettu, suunniteltu ja tehty Suomessa. Siis kokonaan
suomalainen.”

SUOMALAINEN SUOMALAISEN
T — e G

. I-vums“’

uuuuuuuuuuu




TYO

Miten suomalaiset ymmartavat merkin Avainlippu palvelun yhteydessa

SUQMALAINEN SUOMALAISEN
— TYON LIITTO p ;

Avainlippu palvelun yhteydessa yhdistettiin suomalaiseen omistukseen ja
toisaalta aiheutti vastaajissa epaselvyytta. Noin 20% vastasi ettei tiedd merkin
tarkoitusta palvelun yhteydessi. Toisaalta Avainlippu palvelun yhteydessa

ymmarrettiin organisaation suomalaisen omistuksen kautta. Sinmadidisar
Maksaa Suomalaista ty6ta tukeva
. T . " Tukee
Miti Palvelu Avainlippu -merkki mielestiisi tarkoittaa? = tled a KOt' mal Sta Tuotetaan
Séfgn;ga Vastuullmentyrltys, joka noydattaa .i,?keja ja maarayksia T}/O
: e otimaisuutta .
Tarkoitusta ei tiedeti En osanéshagEn tieda \/aimistettu

Suomalaisuutta

PEatiSetta se on suomalainentygictsz

”En osaa sanoa” 152kpl - Maksetaan W
etta palveTquuﬁun muut on ;{gglntaan puolet Suomesga tlk,l_otettu
*En tiedd” 85kpl Merkin saanut yritys maksaa verot Suomeentyvaa

Suomalaisia Taysin

USOSUUS

Tuotettua uomalaiset t

merkittava suomalaineil omis

"Eos” 20kpl . =Tuotantoa  Suomalaisella i Mitaan
EosPalveluntarjoaja on suomalaineny:aa
S lai . OkS uo meen Suomesta Suomalaista palvelua, verot maksetaan Suomeen
t "
uomalainen omistus Kotimaisia Tyavoimagsuo__l I Ialalsta tuotosta VerOt
: : : , Suomalaiset tyontekijat! Hyva el
“Palvelua tuottava yrityksen omistus on suurimmalta osaltaan Suomessa, ja Palvelunsuomalaisten

yrityksen johto toimii myos Suomessa.”
“Yritys on suomalaisomistuksessa.”

“Palveluntarjoajan omistus on paaosin suomalaista?”




Miten suomalaiset ymmartavat merkin Design from Finland

—  Design from Finland -merkki miellettiin suomalaisen suunnittelun
kautta - vastaajat kuitenkin muistivat mainita tuotannon voivan olla
muualla. Tuotannon mahdollinen ulkomaalainen tausta nousi laajasti
neutraalien ja asenteellisempien vastausten kautta. Muotoilun laatu tai sen
kayttajakokemusta parantava vaikutus jai uupumaan vastauksissa.

—  Mit4 Design from Finland -merkki mielestisi tarkoittaa? Ulkomailla tuotteen

Tuote on suunniteltu Suomessa, mutta valmistus vol olla muualla,
omalaisuutta

e aves SuuNittelUamisan
—  Neutraali: Suunniteltu Suomessa, tuotettu muualla E 0S E n O S a a S a n O a Ok

—  ”Tuote on suunniteltu Suomessa, mutta valmistus voi olla muualla.” K””assa Va | %l i Ste tt ﬁn wosin
MuotOIItu Muttas..,

” . . . e Tuote on muotoiltu StiMessa, valmistus voi olla ulkomailla
- TllOte on mllOtOlltu Suomessa, ValmIStUS VO1 Olla ulkomallla. gssaM OssalntEhka n | Kotlmalsta suomessa SULlnﬂlt{‘lan voi olla te ht& missa vaan

U SsUuomessavoi

LaatuaTuote on 1rnuotontu Suomessa, \Sfalrrgiﬁtus vpitojla ulkorspaillla
n mienitetl Suunni‘teltua UUr” e U uotanio uomalalsen
—  Asenteellinen: Suunniteltu Suomessa, tuotettu muualla Ett S Suomesta I tmaassal\/l tOI I

Tuotettu U O m a a I S a Kotimainen Desﬂgn

Valttamat Hsuunnlteltu suomala|sen flrman tmmesta valmistettu muualla Ole

—  ”Suomessa suunniteltua, voi olla tehty missa vaan.”

—  ”Suomessa suunniteltu lapsityévoimaa kayttaen halvalla teetetty, myydaan innitelty Ssa valmistottu halpamaassa gy Suomalalsten Tietoa
Kalliilla.” L Suomalainen
Valmistus

—  ”Suunniteltu Suomessa ja valmistettu hikipajassa.”

—  ”Etta tuote on suunniteltu Suomessa ja valmistettu muualla (Kiinassa).”

sugM_ALAINEN SUOMALAISEN s D
Tvo TYON LITTO Fitino LIRS g




SUOMALAINEN

Miten suomalaiset ymmartavat merkin Yhteiskunnallinen Yritys

—  Yhteiskunnallinen Yritys —merkin tarkoitus oli laajalti epaselva,

toisaalta se yhdistettiin verojen maksamiseen Suomeen. Lahes puolet

vastaajista ei tiennyt merkin tarkoitusta, jonka lisaksi tarkoituksia
nostaneissa vastauksissa oli paljon epavarmuutta. Yksittainen

vastauksissa toistunut asia oli, etta yritys maksaa veronsa Suomeen.
—  Mita Yhteiskunnallinen Yritys -merkki mielestasi tarkoittaa?
—  Tarkoitusta ei tiedeta
—  ”Entiedd” 461kpl
—  Verojen maksu Suomeen
—  "Maksaa voitoista verot suomeen.”
—  "Yhteiskunnalle hydétya mm. veronmaksu Suomeen”
—  "Yhteiskuntavastuun kantamista mm. verot maksetaan Suomeen.”

—  "Varmaankin sita etta yritys maksaa veronsa Suomeen.”

Kotime :menEYhteiskunna[\r}l ‘
aksaa
Esim letoa En tiedase

ssVerot Suomeen i
Ottaa vastuuta yhteiskunnallisella tasolla yrityksena Tiia

farma

Tata Toka Suomalamen Yritys maksaa veronsa Slomeen ja toimii kotimaisin voimin

Taiz..0SaAa*SaNoa:

veroyotain yrityksiin ja yhteiskuntaan liittyen? En ole tuttu Jaa
Merkiis . hteiskunnallisesti vaikuttava yritys? ™"

Yhteiskunnallista Vastuullisuut

Tu kee hteiskuntaa "Yritys ET]dkb ia \l‘{:i‘[]l"tb a Suomeen
V t II“IeIIHajua
Toimii
TuoteE ﬁtleia Yritys m’-lk 88 veroja, \al istad ja maksaa palkat moitteetta?

YhtGISku nna “ ISGStI Aavistustakaan

Yhteiskunnallinen

VO
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Ostamiseen motivoivat tunnukset

MUUTOS
(%-YKS.)
AV a1 D D U | | +0
Hly VA S0 e ta | % +1
Ostamiseen motivoinnista eri tunnuksien kohdalla , ) 65%
Sirkka-1e bt | G5 +0
kysyttiin viime vuoden tapaan kuvien avulla. . 50%
Valmistettu Suomessa | 5% +9
. . . . . %
- Suurin myonteinen kehitys on tapahtunut Joutsermnerk ki | +
. . . . 6%
Allergiatunnuksen (+13%), Luomumerkin SydAnmerkKi | 4 +10
(+11%), Valmistettu Suomessa —merkin (+9%) ja Allergiatunnus N - 39% +13
MSC-merkin (+7) kohdalla. MSC-merkki I - +7
- : Reilu kauppa | ——— ;o -4
- Valtaosan merkkien kohdalla tulokset ostamiseen »
e e .. e AurinkomerkKki | - -1
motivoinnista vastaavat viime vuotta — minkaan s0%
. e el g e e ree aea e . Luomumerkki  p . o ? +11
merkin kohdalla ei nahtavissa merkittavaa negatiivista v .
. . Design from Finland D - +3
kehitysta 8 2;
Rainforest Alliance GGG 0% +3
- Kaikki kolme Suomalaisen Tyon Liiton merkkia ovat Laatuvastuu-merkki  p— #
pysyneet ostomotivaation nakokulmasta samalla FSC-merkki e 0
tasolla viime vuoteen UTZ-sertifikaatti  u— -
EU-kukka —m— - -2
Yhteiskunnallinen Yritys _6%8% -2
Ei mikdin ndisti  — o 2
2023 W 2022

Tvo Mitki seuraavista tunnuksista motivoivat sinua ostamaan tuotteen, jossa on kyseinen tunnus? | N=1500



Suomalaisen Tyon Liiton merkkien tunnettuus

o
‘&o* »| Vaikutusta ostopaatoksiin kysyttiin joukolta,

4 é@‘?’é}, joka kertoi tunnuksen motivoivan heita
) <& o ostamaan edellisessa kysymyksessa.
< 4%5«‘&

— Avainlipun nahtiin vaikuttavan

116 51% ostopaatoksiin eniten (68%), kun taas
Design from Finland - ja
Yhteiskunnallinen Yritys -merkkien
kohdalla keskenaan vastaava osuus (54-
55%) koki merkkien vaikuttavan
ostopaatoksiin erittdin tai melko paljon

Avainlippu 3

%

Design from Finland 7% 7 . . . .

— Yhteiskunnallinen Yritys —merkin
kohdalla 16% kertoo merkin vaikuttavan

ostopaatoksiinsa erittain paljon

— Koko viaeston tasolla 51% kertoi
Avainlipun, 14% Design from Finland —
merkin ja 3% Yhteiskunnallinen Yritys -
merkin vaikuttavan ostopaatoksiinsa
melko tai erittdin paljon

Yhteiskunnallinen Yritys 16% 1 93 3%

EOS Eilainkaan ®mVahin mMelko paljon = Erittdin paljon

suo Kuinka paljon yhteiskunnallisen hyvdn tuottamisesta kertova Yhteiskunnallinen Yritys / kotimaisesta muotoilusta ja suunnittelusta kertova
Tvo_ Design from Finland / suomalaisesta tydstd kertova Avainlippu-merkki vaikuttaa ostopaitéksiisi?| N=93-1116
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Suomalainen tyo

Etelaranta 14

00130 Helsinki
Finland
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