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Esipuhe

Verkkokaupan kasvu ei ole viela saavuttanut
huippuaan, vaan kasvuvauhti tulee olemaan
jatkossakin nopeaa. Usko kasvun jatkumiseen
perustuu internetin yleistymiseen maailmalla
ja sita myoten yha useamman ihmisen
mahdollisuuteen olla osa digitaalista kehitysta.
Kauppiaille tama tarkoittaa kiristyvaa kilpailua
asiakkaista, mutta samalla mahdollisuuksia uusien
asiakkaiden saamiseksi. Varsinkin tallaisessa
tilanteessa on hyva tuntea omat asiakkaansa,
jotta heille voisi tarjota lisaarvoa digitaalisten
myyntikanavien kautta.

Suomalaisen Tyon Liiton tehtava on kannustaa
valitsemaan ty6ta Suomeen. Monella liiton
jasenyrityksilla on kaytéssaan digitaaliset
myyntikanavat oman tarjontansa myymiseen

niin kuluttajille kuin yrityksille. Koska verkkokaupan
mahdollisuudet vaativat yha parempaa asiakkaiden
ymmartamista, teimme taman tilannekatsauksen
verkkokaupasta. Selvityksessa kasitellaan
verkkokaupan kehitysta yleisesti ja Suomessa.
Lisaksi tarkastellaan suomalaisten kulutus- ja
ostokayttaytymiseen vaikuttavia arvoja, jotka
heijastuvat myods verkkokauppaostamiseen seka
muita tekijoita, joita verkkokauppiaiden on hyva
ottaa huomioon kehittaessaan verkkokauppaansa
asiakaslahtéisemmaksi.

Selvitys perustuu useisiin raportteihin

seka Suomalaisen Tydn Liiton omaan
kuluttajaselvitykseen. Antoisaa lukuhetkea
kaikille, jotka ovat kiinnostuneet verkkokaupan
kehittymisesta.

Jokke Eljala
Tutkimuspaallikko
Suomalaisen Tyon Liitto



Sisallysluettelo

Verkkokaupan kehitys kiihtyy

Verkkokaupan kehitys Suomessa

Suomalaisten kuluttamisen arvot nakyvat verkkokaupassa

Kotimaisia verkkokauppoja halutaan suosia

Kuinka usein suomalainen ostaa verkosta ja kuinka paljon kaytetaan rahaa?
Mita suomalaiset ostavat verkosta?

Milla paatelaitteilla suomalaiset asioivat verkkokaupassa?

Mita maksutapoja suomalaiset kayttavat verkkokaupassa?

Vinkit verkkokauppiaille

Lahteet

10

LL

13

16

19

23

25

27

28



Katsaus suomalaiseen verkkokauppaan 2023

Verkkokaupan kehitys kiihtyy

Verkkokaupan kehitys on ollut nopeaa. Internetin yleistyminen nousua, joka on leikannut ostovoimaa. Myds Suomessa verkko-
ja leviaminen on vauhdittanut verkko-ostajien maaraa kaikkialla ostaminen on vahentynyt ensimmaista kertaa vuoden 2010
maailmassa. Esimerkiksi vuonna 2021 on arvioitu, etta lahes 3.8 jalkeen, ollen vuonna 2023 6 % vahemman kuin

miljardia ihmista kayttaa verkkokauppoja ostosten tekemiseen.! edellisena vuonna.?

Verkkokaupassa asioivien ihnmisten ja ostoksiin kaytettavan rahan Kuitenkin ennusteiden mukaan lahes neljannes maailmanlaajui-
maadra on todella merkittava ja suuri mahdollisuus kaikille tuotteita sesta vahittaismyynnista tapahtuisi Iahitulevaisuudessa verkko-
ja palveluita tuottaville yrityksille. Merkityksellista on myds se, kaupassa. Vuonna 2021 verkkokaupassa liikkui vajaa 5 biljoonaa
etta brandilojaliteetti on vahentynyt kulutustavaroiden osalta, dollaria. Rahassa mitattuna verkkokaupan ennustetaan kasvavan
mika mahdollistaa sen, etta ihmiset ovat valmiita kokeilemaan maailmanlaajuisesti 7 biljoonaan dollariin vuoteen 2025

uusia brandeja herkemmin.? mennessa.*

Verkkokaupan osuus vahittaismyynnissa on kasvanut vuosi
vuodelta, vaikka viime vuonna verkko-ostokset kaantyivatkin
laskuun monissa Euroopan maissa. Syina verkko-ostosten laskulle
pidetaan pandemian hellittamista ja kysynnan siirtymista takaisin
fyysisiin myymaléihin seka yleisten kustannusten ja hintojen

Lihteet:

! 99 firms, Ecommerce Statistics.

2 Entrepreneur, Why You Need to Understand Ecommerce Trends to Prepare Your Business for the Future, 20.7.2022
3 Kaupanliiton tiedote Kotimaisen verkko-ostamisen kasvu katkesi - digiostaminen on muutoksessa, 22.3.2023

4 SotckApps E-commerce will make up a quarter of total global retail sales by 2025, 28.2.2022



https://99firms.com/blog/ecommerce-statistics/#g
https://www.entrepreneur.com/growing-a-business/why-ecommerce-is-the-future-of-business/433978
https://kauppa.fi/uutishuone/2023/03/22/kotimaisen-verkko-ostamisen-kasvu-katkesi-digiostaminen-on-muutoksessa/
https://stockapps.com/e-commerce-will-make-up-a-quarter-of-total-global-retail-sales-by-2025/

Verkkokaupan osuus koko vahittaistavarakaupasta 2015-2025
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Lahde:


https://stockapps.com/e-commerce-will-make-up-a-quarter-of-total-global-retail-sales-by-2025/

Koska digitaalinen myynti on avannut
ovet kansainvaliseen myyntiin, on
jokaisen verkkokaupan hyva tehda
analyysi palveluidensa mahdollisuuk-
sista menestya niin kotimaisessa kuin
kansainvalisessa kaupassa, vahintaankin
seuraavien asioiden osalta:

¢ Onko tarjoamallamme tuotteella
tai palvelulla kysyntaa valitulla
markkinalla?

e Toimiiko markkinointimme
valitulla markkinalla vai
tuleeko brandimme investoida
aluekohtaiseen markkinointiin?

e Pitaisiko meidan lokalisoida
verkkokauppasivumme
kansainvaliselle yleisolle?

e Mitka maksutavat ovat yleisimpia
valitulla markkinalla?

¢ Miten jarjestamme toimitukset
mahdollisimman helposti eri
markkinoille?

¢ Miten hoidamme reklamaatiot
ja palautukset mahdollisimman
sujuvasti, jotta siita ei koidu liikaa
vaivaa asiakkaallemme?

Pohdittaessa mahdollisuuksia menestya
kansainvalisessa verkkokaupassa on
hyva tunnistaa keskustelut, joita talla
hetkella kaydaan digitaalisen myynnin ja
verkkokaupan tulevaisuudesta. Tallaisia
teemoja ovat esimerkiksi markkinoinnin
edistaminen sosiaalisessa mediassa
seka teknologisen kehityksen hyodyn-
taminen verkkokaupan tuottavuuden ja
kasvun vahvistamiseksi.

Markkinoinnissa keskustelut ovat
keskittyneet yhteiséllisen kaupan-
kaynnin (Social Commerce) ymparille,
eli sosiaalisten media-alustojen kayt-
to6n kaupankaynnin mahdollistajana

tai vaikuttajamarkkinoinnin kasvavaan
kayttoon tuotteiden ja palveluiden
esittelyssa. Teknologiakeskustelussa
painoalueet ovat olleet keinodlyn ja ns.
big data -massatiedon hyédyntamisessa
markkinoinnissa tai erilaisten itseohjau-
tuvien laitteiden kayttamisessa paket-

tien kuljettamiseen niin varastoissa kuin
asiakkaille. Ei mydskaan sovi unohtaa
keskusteluita teknologisten sovellusten
hydédyntamisesta digitaalisen osto-
kokemuksen parantamiseksi, kuten
aaniohjatut hakutavat, progressiiviset
verkkosovellukset (PWA:t), videot,

3D ja lisatty todellisuus.

Digitaalista myyntia ja verkkokauppaa
koskevan tulevaisuuskeskustelun
paapainopiste on paremman asiakas-
kokemuksen tarjoamisessa, jotta
asiakkaat saataisiin pysymaan
lojaaleina ostajina ja kayttajina.

Verkkokaupan mydta kuluttajien
ostokanavavaihtoehdot ennen lopullista
ostamista ovat moninkertaistuneet.
Lahes kolmannes maailman kuluttajista
kayttaa monia eri kanavia I6ytaakseen
itselleen sopivan tuotteen tai palvelun.
Tasta syysta verkkokauppaa perustet-
taessa ja kehittdaessa kannattaa huomi-
oida monikanavaisuus, jotta kuluttajat
[6ytavat ostettavat tuotteet tai palvelut
helposti.

verkkokauppiaista
sanoo ottaneensa tai
suunnittelee ottavansa
lahitulevaisuudessa
Al-tyokalut osaksi
verkkokauppaa.

Lahde: Forbytes,

29.8.2022



https://forbytes.com/blog/e-commerce-artificial-intelligence/
https://forbytes.com/blog/e-commerce-artificial-intelligence/
https://forbytes.com/blog/e-commerce-artificial-intelligence/
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Keskiverto verkkokauppaostajan kayttaytyminen

Lahde: Ecommerce Statistics

OSTOPROSESSI

Kayttaa Kayttaa ostos-
alypuhelinta applikaatioita

ostosten ainakin kerran
tekemiseen kuussa

3.8 miljardia verkkokaupan kayttajaa globaalisti

Kayttaa
monia eri
kanavia ostosten
tekemiseen

COVID-19

Ostaa Tulee jatkamaan
verkkokaupasta koronan aikana opittua
enemman kuin verkkokauppaostamista
ennen koronaa jatkossakin



https://99firms.com/blog/ecommerce-statistics/#gref

kuluttajista odottaa
brandien tarjoavan
monikanavaisen
kokemuksen heidan
suosimiensa verkko-
ja kivijalkakauppojen

valilla.

Lahde: ESW, 2023
712.2022

Verkkokauppa tarjoaa monia etuja ostajalle.

Etuja ovat nopea tapa tehda ostoksia ajasta ja
paikasta riippumatta, laajemmat tai erikois-
tuotteiden valikoimat seka mahdollisuus vertailla
tuotteita ja hintoja helposti. Verkkokaupan hyvina
puolina ostajan nakdkulmasta voidaan pitaa lisaksi
useita erilaisia turvallisia maksutapoja, jotka tekevat
ostamisesta helppoa ja joustavaa, seka nopeat
toimitukset erilaisine toimitustapoineen

ja palautusoikeuksineen.

Verkkokaupassa asioinnissa on myds riskejq, joista
pahimpia ovat verkkokaupassa tapahtuvat huijaukset
ja petokset tai asiakkaalle suurta harmitusta aiheut-
tavat toimitusviivastykset. Muita miinuspuolia ovat
verkkokauppojen veloittamat toimituskulut, jotka
lisadvat tuotteen hintaa tai ostopaatoksen teko
ilman tuotteen nakemista ja kokemista pelkan
tuotekuvan ja kuvauksen perusteella.

Jokaisen verkkokauppiaan tulee ratkaista lukuisia
haasteita toimivan ja turvallisen ostopolun
tarjoamiseksi.

Katsaus suomalaiseen verkkokauppaan 2023



https://esw.com/blog/2023-consumer-trends-omnichannel-bnpl-set-to-dominate/
https://esw.com/blog/2023-consumer-trends-omnichannel-bnpl-set-to-dominate/

Verkkokaupan ostopolku tiivistetysti

Ostamisen
herattely:

Ostajalla on herannyt tarve ostaa tuote
tai palvelu, kun han on etsimassa siita

tietoa. Tarkea vaihe myyijalle olla nakyvilla
tarjonnassa kuluttajan tehdessa valintaa

ja etsiessa tietoa.

Tuotteen / palvelun
valinta ja ostaminen:

Valittuaan tarjoajan ostaja haluaa
saattaa ostopaatoksensa turvallisesti
ja sujuvasti loppuun. Myyjan on tarkeaa
tassa vaiheessa ymmartaa miten

tukea ja helpottaa erilaisten ostajien
ostopdatosta tarjoamalla saumattoman
ostokokemuksen eri kanavissa ja
paatelaitteissa monipuolisilla

maksu- ja toimitusvaihtoehdoilla.

Jalkipalvelut osana
ostokokemusta:

Jos ostaja on tyytymatén tuotteeseensa,
myyjan on tarkeaa mahdollistaa helppo
reklamointi tai palautus. Myyjalle on
myO0s tarkeaa saada ostaja tekemaan
vertaisarvio ostokokemuksestaan
potentiaalisille asiakkaille tulevan
myynnin edistamiseksi.



Lahteet:

Verkkokaupan kehitys Suomessa

Kun katsotaan verkkokaupasta ostavien maaran kehitysta

Suomessa, huomataan vuosittaisen kasvun olleen 4-5 % luokkaa
vuoteen 2017 asti. Tuolloin yli puolet 16-89-vuotiaista suomalai-
sista oli ostanut verkon kautta jotain kolImen kuukauden aikana.>

Vuodesta 2020 lahtien verkkokauppa on saavuttanut yha
vankemman jalansijan myyntikanavana. Elokuussa 2022 tehty
Suomalaisen Tyon Liiton tutkimus osoittaa, etta verkkokaupassa
ostamisesta on tullut arkipaivaista lahes kaikissa ikaryhmissa.
Kyseisen tutkimuksen mukaan 87 % suomalaisista oli ostanut
viimeisen 12 kuukauden aikana tuotteita tai palveluita verkkokau-
pasta. Erityisen innokkaita ostajia olivat 25-34-vuotiaat, joista
lahes 97 % oli ostanut jotakin verkkokaupasta viimeisen vuoden
aikana. Vahiten innokkaita olivat yli 65-vuotiaat, mutta heistakin
lahes 70 % oli tehnyt verkko-ostoksen vuoden aikana.

Yksi merkittava syy verkkokaupan yleistymiseen olivat koronan
myota tulleet rajoitteet, jotka pakottivat monet suomalaiset teke-
maan digiloikan ostokayttaytymisessaan. Verkkokaupan suosion
kasvu on nakynyt myds sen kokonaisliikevaihdon kasvuna. Verkko-

5 Tilastokeskus, Verkkokauppa murroksessa
6 Paytrail, Verkkokauppa Suomessa 2022

Katsaus suomalaiseen verkkokauppaan 2023

kaupan kokonaisarvo kasvoi vuonna 2021 jopa 13,2 % ollen 13,36
miljardia euroa. Kasvua vuoden takaiseen oli 1,56 miljardia euroa.®

Verkkokaupasta on tullut yksi monista kaupankaynnin alustoista,
joka on arkipaivaistynyt osassa tuote- ja palvelukategorioita.
Verkkokaupan kehityksen voidaan nahda jatkuvan tulevaisuudes-
sakin vahvistuvana ja leviavan yha useammille tuote- ja palvelu-
kategorioille, tarjoten vaihtoehtoisia ostotapoja tai vahvistaen
nykyisia myyntikanavia. Tama kaikki tarjoaa lisamahdollisuuksia
kaupantekoon.

Verkkokauppa Suomessa 2021

13,36......

Lahde: Paytrail, Verkkokauppa Suomessa 2022
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https://www.stat.fi/til/sutivi/2021/sutivi_2021_2021-11-30_kat_001_fi.html
https://www.paytrail.com/raportti/verkkokauppa-suomessa-2022?hsCtaTracking=813fcb46-cb27-471f-a22a-d38dbcbc5c58%7C9feda9b5-b4f5-4c1c-9383-1cf917cfc8e9
https://www.paytrail.com/raportti/verkkokauppa-suomessa-2022?hsCtaTracking=813fcb46-cb27-471f-a22a-d38dbcbc5c58%7C9feda9b5-b4f5-4c1c-9383-1cf917cfc8e9

Monien tutkimusten mukaan verkkokauppojen suosion tarkeimpia
syita ovat rationaaliset syyt, kuten nopeus, ostamisen helppous,
turvallisuus, ilmaiset toimituskulut, helppo palautusprosessi ja
nopea toimitus.

Suomalaisen Tyon Liiton elokuussa 2022 tekeman tutkimuksen
mukaan suomalaisten verkkokauppojen suosimisen syissa
nousevat esille samat arvot, jotka ohjaavat suomalaisten kulutus-
paatoksia myods yleisella tasolla. Nama arvot olivat tyollisyysvaiku-
tukset ja yritysten verojen maksu Suomeen. Lisdksi vastauksissa
korostui turvallisuus ja omalla kielella asioiminen. Nama luovat
pohjan luotettavalle verkkokaupalle ja asioinnin helppoudelle ja
vahentavat verkkokauppaan liittyvia tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyvia pelkoja, jotka nahdaan vahvoina esteina verkkokaupan
kayttamiselle.

Viimeaikaisten tutkimusten mukaan ymparistéasiat ovat nousseet
vahvemmiksi syiksi suosia verkkokauppoja. Tama lisaa verkko-

Katsaus suomalaiseen verkkokauppaan 2023

Suomalaisten kuluttamisen arvot
nakyvat verkkokaupassa

kauppatoimijoiden tarvetta panostaa kestavan kehityksen
mukaiseen toimintaan esimerkiksi vahentamalla pakkaus-
materiaalin kayttda, tarjoamalla ekologisia toimitusvaihtoehtoja
ja myymalla sellaisten yritysten tuotteita ja palveluita, jotka
toimivat vastuullisesti ja kestavasti.

Asiakkaista kerattava data on yksi tarkea vastuullisuuden
ulottuvuus. Suomalaisista 59 % on sita mieltqa, etta yritysten yksi
tarkeimmista vastuullisuusteoista on varmistaa, etta kuluttajista
kerattavan datan ja sen kasittelyn osalta toimitaan eettisesti
oikein. Suomalaisille verkkokauppatarjoajille tama on iso
mahdollisuus tuoda esille, miten eettisesti ostajista kerattavaa
dataa kaytetaan.

Suomalaisten kulutusarvoissa korostuvat yleisesti ottaen halu
tukea suomalaista tyota ja vastuullisuus. Naiden nakdkulmien
esiintuominen on verkkokauppiaille hyva kilpailuvaltti.

11
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Miksi ostat mieluummin kotimaisesta verkkokaupasta kuin ulkomaisesta?

Tyéllistas Suomessa ()
Maksaa verot Suomeen

Henkilo- ja maksutietojen turvallisuus

Yhteydenotto helpompaa

Saan palvelua omalla kielellani

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Lahde: Suomalaisen Tyon Liitto, Suomalaisten kulutusmuutokset -selvitys 2022
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Oletko ostanut
ulkomaisista verkkokaupoista?

Kotimaisia
verkkokauppoja
halutaan suosia

41 %
36 %

29 %

Suomalaiset ovat keskittaneet ostoksiaan kotimai- 23 %
siin verkkokauppoihin vuodesta 2021 lahtien, silla

vain 33 % suomalaisista kertoi tehneensa ostoksia

ulkomailta ja jopa 62 % kertoi ostaneensa vain

kotimaisista verkkokaupoista. Mita nuoremmasta

verkkokauppaostajasta oli kyse, sita useammin

han oli ostanut ulkomaisesta verkkokaupasta.’

18-29 v. 30-49 v. 50-64 v. 65-79 v.

Lihteet:
7 Paytrail, Verkkokauppa Suomessa 2022 Lahde: Paytrail,



https://www.paytrail.com/raportti/verkkokauppa-suomessa-2022?hsCtaTracking=813fcb46-cb27-471f-a22a-d38dbcbc5c58%7C9feda9b5-b4f5-4c1c-9383-1cf917cfc8e9
https://www.paytrail.com/raportti/verkkokauppa-suomessa-2022?hsCtaTracking=813fcb46-cb27-471f-a22a-d38dbcbc5c58%7C9feda9b5-b4f5-4c1c-9383-1cf917cfc8e9

Suomalaisen Tyon Liiton tutkimus taas kertoo,
etta suomalaisista Iahes 77 % ostaisi mieluummin
kotimaisesta verkkokaupasta tuotteensa ja
palvelunsa kuin ulkomaisesta verkkokaupasta.
Vaikka maalla nayttaisi olevan valia verkossa
ostamisen osalta, niin monelle meista kotimaisen
verkkokaupan tunnistaminen ei ole kuitenkaan
helppoa.

Vaite: Kotimaisia verkkokauppoja
on vaikea tunnistaa ulkomaalaisista
verkkokaupoista

46%

Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta
‘ Melko eri mielta
‘ Taysin eri mielta
‘ En osaa sanoa

Lahde: Suomalaisen Tyon Liitto, Suomalaisten kulutusmuutokset -selvitys 2022



Suomalaisten verkkokauppojen
kannattaa tuoda kotimaisuus
selkeasti esille, silla se vaikuttaisi
tuovan selkeaa kilpailuetua ulko-
maisiin verkkokauppoihin nahden.
Yksi hyva tapa tuoda esille verkko-

kaupan kotimaisuus on kayttaa
Avainlippu-verkkokauppamerkkia.

Suomalaisen Tyon Liitto tukee muutenkin verkko-
kaupan kehittymista Suomessa, kuten tarjoamalla
jasenyrityksilleen suosittuja koulutuksia verkko-
kauppaan liittyen. Liiton tilaisuuksissa kouluttajana
on ollut Leevi Parsama, joka tunnetaan kotimaisen
verkkokaupan vahvana vaikuttajana. Han on henkilo-
kohtaisesti tutustunut yli 500 suomalaiseen verkko-
kauppaan ja kuuluu siten alan kirkkaimpiin asian-
tuntijoihin. Lisaksi Parsamalla on laaja nakemys
digitaaliseen kauppaan eri puolilla maailmaa.

Han on myads itse toiminut globaalisti myyvan
yrityksen verkkokauppiaana, minka vuoksi

hanella on rutkasti myos kaytannon kokemusta.

Katsaus suomalaiseen verkkokauppaan 2023

Jotta verkkokauppa voi saada

Avainlipun kayttoonsa, tulee sen
tayttaa seuraavat vaatimukset:

SUOMALAINEN
® § VERKKOKAUPPA

e Yrityksen padkonttorin ja johdon
tulee olla Suomessa

* Yrityksen tulee olla suomalaisessa
omistuksessa

e Palvelu tuotetaan Suomessa

e Palvelun kotimaisuusaste on vahintaan
50 prosenttia omakustannusarvosta

e Lisaksi verkkokaupan tulisi esittaa
maksu- ja toimitusehdot selkeasti,
asiakaspalvelun ja varaston tulisi olla
Suomessa ja toimitusten tulee tapahtua
Suomesta kasin. Verkkokaupasta pitaa
myos olla selkeasti loydettavissa EU:n
yvleisen tietosuoja-asetuksen mukainen
rekisteri- ja tietosuojaseloste.

15


https://suomalainentyo.fi/teemat/suomalainen-verkkokauppa/

Lahteet:

Kuinka usein suomalainen ostaa
verkosta ja kuinka paljon kaytet
rahaa?

Postin 2022 suureen verkkokauppatutkimukseen vastanneista
kuluttajista (2000 vastaajaa) 85 % ostaa verkosta vahintaan kerran
kuussa. Vastaajista 37 % oli lisannyt verkko-ostoksia viimeisen puolen
vuoden aikana. Verkko-ostoksille heita kivijalan sijaan houkuttelee
valikoiman laajuus, ostosten teon joustavuus

ja ajansaasto.®

Vuonna 2022 suomalaiset kayttivat verkko-ostoksiin keskimaarin
1393 euroa vuodessa, kun vastaava summa vuonna 2020 oli 1305
euroa. Verkko-ostoksiin kaytetyn rahamaaran kasvu on tasaantunut
viimeisen parin vuoden aikana.’

Ikaryhmittain tarkasteltuna alle 25-vuotiaiden ja yli 65-vuotiaiden
rahankadyttd verkko-ostoksiin on vahentynyt, kun taas 25-64-
vuotiailla se on kasvanut. Isoin kasvu on tapahtunu 35-44-vuotiailla.”®

8 Postin 2022 suureen verkkokauppatutkimus
° SVEA, Verkkokauppatutkimus 2023
10 SVEA, Verkkokauppatutkimus 2023

Katsaus suomalaiseen verkkokauppaan 2023
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https://www.posti.fi/fi/yrityksille/vinkit-ja-caset/verkkokauppa/lataa-tutkimus-2000-kuluttajaa-ja-300-verkkokauppiasta-kertovat
https://www.svea.com/fi/fi/kampanja/verkkokauppatutkimus/
https://www.svea.com/fi/fi/kampanja/verkkokauppatutkimus/

Lahde: SVEA,

Verkko-ostoksiin kaytetty raham

Ikaryhma
2022
2021

2020

18-24

869 €

1242 €

810 €

25-34

1294 €

1001€

921€

35-44

1788 €

1286 €

1322 €

aara ikaryhmittain

45-54 55-64
2114 € 1475 €
1805 € 1246 €
1258 € 1130 €

65+

854 €

938 €

918 €
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Lahteet:

Verkko-ostoksiin kaytetyn rahasumman kasvun
lisaksi myos verkko-ostosten lukumaara on
kasvanut viimeisten vuosien aikana. Noin 17 %
teki vuonna 2021 vahintaan 20 verkko-ostosta,
kun vuotta aiemmin luku oli 14 %. Verkko-ostoihin
kaytetyn rahasumman ja ostomaaran kasvua
selittaa ainakin osittain miesten ostoaktiivisuuden
lisdantyminen.”

Vaikka verkko-ostaminen on lahes saavuttanut
saturaatiopisteen, on verkkokaupan asema
tulevaisuudessakin merkittava. Verkkokauppa
tarjoaa edelleen isoja mahdollisuuksia jokaiselle
yritykselle ottaa digitaaliset myyntikanavat osaksi
omaa tarjontaa. Kilpailussa korostuu jatkossa
entista enemman erottautuminen asiakkaiden
hokuttelemiseksi. 2

1 SVEA, Verkkokauppatutkimus 2023
12 SVEA, Verkkokauppatutkimus 2023

Katsaus suomalaiseen verkkokauppaan 2023

Keskiostosten kehitys 2019-2022

120 €

100 €

80 €

60 €

40 €

20 €

2019 2020 2021 2022

Lahde: SVEA, Verkkokauppatutkimus 2023
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Mit 5 suom al ai S et Verkkokaupan jakautuminen

eri kategorioihin

ostavat verkosta?

Vuonna 2021 verkkokaupan liikevaihdosta selkeasti
suurin osa tuli fyysisten tuotteiden kaupasta.
Palveluiden osuus oli vakiintunut neljannekseen.

Kasvua 25%

Matkailun osuus oli noin 18 % verkkokaupan liike-
vaihdosta, mutta selkedsti piristymassa korona-
vuosien jalkeen, silla toimialan liikevaihto kasvoi
25 % eli 2,37 miljardia euroa.”

Svean Verkkokauppatutkimuksen 2023 ja

monen muunkin tutkimuksen mukaan vaatteet ja

pukeutuminen pitdd edelleen vahvasti kirkisijaa Tavarat Palvelut
suosituimpana kategoriana. Koronan jalkeisen o
maailman avautuminen nakyi jo vuoden 2021 2 5 /o
tuloksissa, silla matkailuun liittyva verkkokauppa-

ostaminen ponnahti toiseksi suurimmaksi katego- Kasvua 12% Kasvua 9%
riaksi heti perassaan erilaisiin tilaisuuksiin liittyvien

lippujen ostaminen. Kirjat ja lehdet seka erilaiset

ruokapalvelut ja -annokset ovat pudonneet listalla

alaspain.

Lahteet:

13 Paytrail, Verkkokauppa Suomessa 2022
14 SVEA, Verkkokauppatutkimus 2023 ja Verkkokauppa Suomessa 2022 Lahde: Paytrail,
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Verkko-ostosten tuoteryhmat TOP 10

50 %

Katsaus suomalaiseen verkkokauppaan 2023

. 2020 . 2021 . 2022

40 %

30 %

20 %

10 %

Pukeutuminen
(sis. urheilu-
vaatteet)

Lahde: SVEA, Verkkokauppatutkimus 2023

Matkailu

Paasy- ja
elokuvaliput

35 %

Liikkuminen
(sis. paikallis-
liikenteen liput,
kaupunkipyorat,
taksipalvelut,
vuokrattavat
sahkopotku-
laudat)

Rahapelit Musiikki ja Kirjat ja Viihde- Ravintola- Kauneus- ja
elokuvat (sis. lehdet elektroniikka palvelut ja hyvinvointi-
suoratoisto- ja tieto- annokset palvelut,

palvelut) tekniikka (sis. Wolt, kosmetiikka,
Foodora) ihonhoito-
tuotteet

20
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Naiset ja miehet suosivat eri tuoteryhmia verkkokaupassa

Pukeutuminen ' EL T T
Matkailu / Paasy- ja elokuvaliput Viihde-elektroniikka ja
tietotekniikka

Kauneus- ja hyvinvointipalvelut,
kosmetiikka, ihonhoitotuotteet Pukeutuminen

Lahde: SVEA,


https://www.svea.com/fi/fi/kampanja/verkkokauppatutkimus/

Lahteet:

Postin Verkkokauppamittari 2023 -tutkimuksen mukaan kaytet-
tyjen tuotteiden ostaminen verkosta on vahva trendi. Lahes 60 %
on ostanut kaytettyja tuotteitta verkosta ainakin joskus. Tama on
tarjonnut vaihtoehdon kestavampaan kuluttamiseen ja vertaiskaupan
tekemiseen. Vertaiskaupassa on kyse siita, etta kuluttajat myyvat
kaytettyja tuotteitta toisilleen. Vertaiskaupan suosion syy on ennen
kaikkea rahansdasto, koska nykyisen taloudellisen tilanteen vuoksi
yha useampi on alkanut seuramaan kulujaan tarkemmin. Toinen syy
vertaiskaupan suosimiselle ovat vastuullisemmat valinnat. Vertais-
kauppa voidaan nahda myés mahdollisuutena verkkokaupoille,
jotka voivat tarjota omaa myyntikanavaansa kaytettyjen

tuotteiden markkinapaikkana.”

On odotettavissa, etta yha useampi tuote- tai palvelutarjonta tulee
siirtymaan myytavaksi verkkokauppaan. Talla hetkella suurin myynti
tapahtuu niissa tuote- ja palvelukategorioissa, joita on kehitetty
pisimpaan ja joiden tarjonta verkkokaupoissa on arkipaivaistynyt
osaksi ihmisten ostopolkukokemusta. Nykyinen taloudellinen tilanne
ja yksilollisyytta suosiva kulttuuri ohjaa ihmisia entista enemman
tekemaan vertaiskauppaa ja samalla [dytamaan tuotteita, jotka ovat
vksildllisempia ja usein halvempia ja vastuullisempia kuin uudesta
materiaalista tuotetut tuotteet. Verkkokauppa tarjoaa edelleen uusia
liiketoimintamahdollisuuksia erilaisille toimijoille myyda, vaihtaa

tai kierrattaa tavaroita ja palveluita. Myynnissa tulee korostumaan
myyvan tahon luotettavuus, turvallisuus, toimitusvarmuus,
vastuullisuus ja tarjonta, joka vastaa ostajan tarpeita ja

taloudellisia mahdollisuuksia.

15 Posti, Postin verkkokauppamittari 2023

Katsaus suomalaiseen verkkokauppaan 2023

Kaytetyille tuotteille on verkossa
kysyntaa - 60 % on ostanut

kaytettyja tavaroita verkosta

Miten suhtaudut kaytettyjen
tuotteiden ostamiseen verkosta?

En osaa sanoa Ostan saannollisesti
9 % 10 %

Valtan kaytettyjen

tuotteiden % Ostan sillon talloin
ostamista Ostajat 10 %
23 % (n=2083)
Uskon

tulevaisuudessa
ostavani enemman

8 % Olen tehnyt

vksittaisia ostoksia
24 %

Lahde: Postin verkkokauppamittari 2023
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Lahteet:

Milla paatelaitteila suomalaiset
asioivat verkkokaupassa?

Suomalaiset tekevat verkko-ostoksensa yha edelleen paadasiassa
tietokoneella. Alypuhelinten suosio on kuitenkin ollut kasvussa

ja vuonna 2021 Iahes puolet verkko-ostajista oli tehnyt ostoksia
alypuhelimella. Tama trendi tulee luultavammin vahvistumaan,
silla mita nuoremmasta ostajasta on kyse, sita todennakdisemmin
ostokset on tehty alypuhelimella.'

Sukupuolella on myds vaikutusta siihen, milla paatelaitteella
verkkokauppaostoksia tehdaan. Naiset kayttavat miehia useammin
alypuhelimia. Verkkokauppasivustoja rakentaessa skaalautuvuus
eri laitteissa on huomioitava entista paremmin. Lisaksi tuotteiden
ja tuotetietojen esittaminen on hyva miettia kohderyhman ja
paatelaitekayton mukaan.

16 SVEA, Verkkokauppatutkimus 2023

Katsaus suomalaiseen verkkokauppaan 2023
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Lahde: SVEA,

lkaryhma
Tietokoneella

Tabletilla

Alypuhelimella

18-24

53 %

2 %

41 %

25-34

50 %

1%

49 %

35-44

53 %

S %

40 %

45-54

64 %

LLO7

24 %

Milla paatelaitteella olet useimmiten tehnyt verkko-ostoksia
viimeisen 12 kuukauden aikanaa?

55-64

67 %

13 %

19 %


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.svea.com/globalassets/finland/yritykset/maksupalvelut/svea_suuri_verkkokauppatutkimus_2022.pdf

Lahteet:

Mita maksutapoja suomalaiset
kayttavat verkkokaupassa?

Suomalaisten kaytetyimmat maksutavat verkkokauppaostosten
maksamisessa eivat ole muuttuneet vuosien varrella kovinkaan
paljon. Eri tutkimusten mukaan kolme suosituinta tapaa ovat
verkkopankki, korttimaksaminen ja lasku. Neljanneksi suosituin
on PayPal, jonka kaytté paasaantoisesti liittyy ulkomaalaisten

verkkokauppojen kayttamiseen ja turvallisuuden varmistamiseen.

Ulkomaisissa verkkokaupoissa maksaminen tapahtuu usein
luottokorttimaksuna, ja useat ulkomaisissa verkkokaupoissa
asioivat kokevat PayPalin kautta maksamisen turvallisemmaksi
ulkomaanmaksuissa. Viidenneksi suosituin maksutapa on ollut
MobilePay, jonka kayttd nayttaisi vakiintuneen vuonna 2021
nopean kasvun jalkeen."

17 SVEA, Verkkokauppatutkimus 2023 ja Verkkokauppa Suomessa 2022

Katsaus suomalaiseen verkkokauppaan 2023

Verkkomaksutapoja mietittaessa on hyva muistaa,

etta suomalaiset arvostavat laajaa maksutapavalikoimaa.
Verkkopankki, korttimaksu ja lasku ovat vahimmaisvaatimus
maksuvaihtoehdoista, jotka tulee olla valittavissa verkkokauppa-
ostoksia tehdessa. Lisaksi erilaiset mobiilimaksuvaihtoehdot,
kuten Siirto ja MobilePay seka PayPal tuovat hyvan lisan
verkkomaksutappoihin. Myds era- ja osamaksu koetaan
tarkeana ja lisaarvoa tuottavana verkkomaksutapana.

25
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Katsaus suomalaiseen verkkokauppaan 2023

Tarjolla olevien maksutapojen tarkeys - vahintaan hyva olla tarjolla
2020-2022

. 2020 . 2021 . 2022
100 %

90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0 %

Pankin Korttimaksu Lasku Lahjakortti Mobiilimaksu PayPal Eramaksu tai
verkkotunnukset / (pankki- / (esimerkiksi Siirto, osamaksu
verkkopakki luottokortti) Mobilepay, Pivo ja
ApplePay)

Lahde: SVEA, Verkkokauppatutkimus 2023
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Vinkit verkkokauppiaille

Verkkokauppa on kasvanut erittain
tarkeaksi vahittaismyynnin kanavaksi
ja kattaa jo Iahes neljanneksen koko
vahittaismyynnista. Monet tekijat,
kuten helppous, digitaitojen lisaan-
tyminen, kasvava internetin kayt-
tajamaara ja rutiinien muuttuminen
verkkokauppaa suosivaksi, tarjoavat
monia mahdollisuuksia digitaaliselle
myynnille. Jokaisen verkkokauppiaan
kannattaa huomioida seuraavat asiat:

1. Ymmarra asiakkaasi tarpeet:
Tunnista, mitka asiat vaikuttavat asiak-
kaasi paatoksentekoon ja ostohalukkuu-
teen, ja pyri vastaamaan tarjonnallasi,
kuvamaailmallasi ja kuvausteksteilla
asiakkaan tarpeisiin ja tunteisiin. Verk-
kokauppaostajien arvoissa korostuvat
kotimaisuuden suosiminen ja kestavan
kehityksen mukaisen toiminnan tuke-
minen seka rationaaliset tekijat, kuten
ostamisen ja palauttamisen helppous
seka tuotteen hinta suhteessa arvioituun
hyotykokemukseen. Asiakkaan tarpeita
kannattaa seurata jatkuvasti, jotta niihin
voi vastata mahdollisimman nopeasti
myos tarpeiden muuttuessa.

2. Rakenna ja kasvata asiakasjoukkoa
tehokkaalla markkinoinnilla: Markki-
nointi ja esilla olo eri kanavissa on valt-
tamattomyys, jotta nykyiset ja potenti-
aaliset asiakkaasi I6ytavat verkkokaup-
pasi. Nykyisille asiakkaille kannattaa
tarjota henkilokohtaista markkinointia

ja suosituksia heidan ostohistoriansa
perusteella. Sosiaalisen median kanavien
(Instagram, Facebook, TikTok) kaytto
markkinoinnissa ja viestinnassa on erit-
tain tarkead, kun halutaan saavuttaa
potentiaaliset asiakkaat ja pitaa yhteytta
vanhoihin asiakkaisiin. Lisaksi uutiskir-
jeet ovat hyva tapa luoda suora yhteys
asiakkaaseen.

3. Toteuta selkea ja helppokayttoinen
verkkokauppa: Jokainen asiakas haluaa
I6ytaa etsimansa helposti ja vaivatto-
masti. Panosta verkkokaupan sivuston
selkeaan ulkoasuun, hakutoimintoon,
nopeuteen ja toimivuuteen. Huomioi
sivustoja suunnitellessasi erilaiset
paatelaitteet ja niiden asettamat vaati-
mukset, silla huono kayttokokemus
johtaa usein asiakkaan poistumiseen
sivulta.

4. Rakenna sujuva ostokokemus-
polku: Panosta tarjonnan visuaaliseen
ja kuvaustekstien selkeyteen, silla ne
auttavat asiakkaita ymmartamaan
tarjonnan ominaisuudet ja hyodyt
helposti. Tarjoa asiakkaillesi vaihtoeh-
toisia maksutapoja, kuten verkkopankki,
korttimaksu, lasku- ja osamaksu, PayPal
ja erilaisia mobiilimaksuvaihtoehtoja
(esim. MobilePay), jotta asiakkaan on
helppo valita itselleen sopivin tapa
hoitaa maksu. Tarjoa asiakkaalle selkeat
toimitusehdot seka vaihto- ja palautus-
oikeudet, koska ne lisdaavat asiakkaan
luottamusta ja tekevat ostamisesta
huolettomampaa.

5. Hyodynna asiakkaiden kommentteja
jalkimarkkinoinnissa: Tarjoa asiakkaille
mahdollisuus arvostella verkkokauppasi
tarjontaa ja palvelua. Jata kommentit
kaikille nahtavaksi ja vastaa palauttee-
seen ja kysymyksiin, koska sen kautta
luot hyvan asiakaskokemuksen ja luot-
tamuksen. Huomioi myds asiakkailta
saamasi parannusehdotukset, silla niiden
avulla voit kehittaa verkkokauppasi
toimintaa ja kasvattaa myyntiasi.

6. Tuo arvosi esille: Asiakkaasi
haluavat tietdaa myos verkkokaupan
taustat, jotta he voivat peilata omia
arvojaan verkkokaupan arvoihin. Suoma-
laiset verkkokauppaostajat arvostavat
vastuullisuutta ja kotimaisuutta osto-
paatoksissaan, mutta eivat aina tunnista
kotimaisia verkkokauppatoimijoita
ulkomaisista. Avainlippu verkkokaupalle
on visuaalinen ja tunnistettava tapa
tuoda esille oman verkkokaupan vastuul-
lisuutta ja kotimaisuutta. Voit hakea
Avainlipun kayttdoikeutta Suomalaisen
Tyon Liiton verkkosivuilta.

7. Opiskele verkkokauppaan liittyvia
asioita: On aina hyva pysahtya kuuntele-
maan, mita muut ovat oppineet matkan
varrella verkkokaupan pitamisesta tai
viimeisimmista trendeista. Verkkokaup-
paan liittyvia koulutuksia léytyy paljon,
joista saa kullanarvoisia vinkkeja omaan
tekemiseen. Suomalaisen Tydn Liitto
tarjoaa jasenyrityksilleen vuosittain
Leevi Parsaman pitaman neliosaisen
verkkokauppakoulutuksen. Voit tutustua
Suomalaisen Tyon Liiton jasenyrityk-
sille ilmaiseen koulutustarjontaan liiton
tapahtumasivuilla.
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Suomalaisen Tyon Liitto toimii sen puolesta, etta
suomalaisen tydn arvostus kasvaa ja suomalainen
tyo menestyy. Liitto hallinnoi suomalaisesta tyosta
kertovia Avainlippu-, Design from Finland- ja
Yhteiskunnallinen Yritys -merkkeja ja kannustaa
valitsemaan ty6ta Suomeen.

Lisatietoja:

Tutkimuspaallikkd Jokke Eljala
jokke.eljala@suomalainentyo.fi
+358 50 374 7410


https://suomalainentyo.fi/
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