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ϣ Toimintaympäristö 
 

Vuosi ͪͨͪͪ oli myllerrysten vuosi.  Kun vihdoin alkoi näyttää siltä, että maailma alkaa avautumaan 
muutaman vuoden koronapandemian jälkeen, niin Venäjän aloittama sota Ukrainaa vastaan toi uu-
sia synkkiä pilviä niin maailmantalouteen kuin ihmisten elämään. Vaikka talouskasvu jatkui suotui-
sasti vuoden ͪͨͪͪ ensimmäisellä puoliskolla, Ukrainan sodan seurauksena syntynyt energiakriisi ja 
hintojen nousu aiheuttaa osalle yrityksistä ja kuluttajille vaikeita aikoja.1 Osa yrityksistä on puoles-
taan pystynyt tekemään voitollista tulosta ja työllistämään.  

Lähes kaikkialla maailmassa yritykset ja ihmiset pelkäävät inϐlaatiota, korkojen nousua, energian 
riittävyyttä sekä yleistä epävarmuutta nykyisessä maailmantilanteessa. Epävarmuudesta huolimatta 
Suomen viennin ja tuonnin kehitys jatkoi kasvuaan edellisvuoden toiseen neljännekseen nähden. 
Vienti kasvoi ͫͨ prosenttia ja tuonti ͬͩ prosenttia ͪͨͪͩ toiseen neljännekseen verrattuna.2  Suomen 
Pankin joulukuun ennustuksen mukaan Suomen talous kasvaa ͩ.ͱ prosenttia vuonna ͪͨͪͪ hyvän al-
kuvuoden ansiosta, mutta vuoden ͪͨͪͫ talouden arvioidaan ajautuvan lievään taantumaan.3  

Työllisyyden kehitys jatkui toiminnankertomusvuonna vahvana ja haasteena olikin esimerkiksi 
osalla toimialoista työvoimapula. Tämän taustalla vaikuttaa erityisesti muutokset väestöraken-
teessa, jonka vuoksi työikäisten määrä on vähentynyt peräti ͩͫͮ ͨͨͨ henkilöllä vuosien ͪͨͩͨ–ͪͨͪͨ 
välisenä aikana.4 Vuoden ͪͨͪͪ marraskuussa ͩͭ–ͮͬ-vuotiaiden työllisyysaste oli ͯͫ,ͱ prosenttia, kun 
se aiempana vuonna oli ͯͪ,ͪ prosenttia5. Talouden kehittymisen kannalta työllisyyden hyvää kehi-
tystä voidaan pitää hyvänä asiana, vaikka työvoimapula asettaa monille yrityksille haasteita.  

Suomalaiset kuluttajat arvioivat joulukuussa ͪͨͪͪ oman talouden heikkenevän entisestään ja se oli 
mittaushistorian ankein. Suomen talouden odotettiin kohenevan hieman, mutta talouden näkymät 
olivat vuodentakaiseen verrattuna selvästi synkemmät.  Suomalaiset kuluttajat laskivat oman raha-
tilanteensa olevan heikentymässä hyvästä keskimääräiseksi. Myös työttömyyden uhan omalla koh-
dalla koettiin nousseen.6    

Vuoden ͪͨͪͪ tapahtumat ovat entisestään vahvistaneet suomalaisten halua tukea kulutusvalinnoil-
laan suomalaista työtä ja vastuullisesti tuotettuja palveluita ja tuotteita. Lisäksi keskustelu huolto-
varmuuden merkityksestä on vahvistunut julkisten hankintojen yhteydessä, minkä pitäisi vaikuttaa 
yhteiskunnalle tärkeiden tuotteiden ja palveluiden saannin varmistamiseen. Samaan aikaan yritys-
ten hankintoja mietittäessä esille on noussut alihankintaketjujen toimitusvarmuus. Suomalaisella 
osaamisella ja vastuullisella tavalla tuottaa tuotteita ja palveluita on yhä vahvempi kysyntä niin koti-
maisilla kuin kansainvälisillä markkinoilla.   

 
1 Poikkeuksellisilla hintojen nousulla monia vaikutuksia: kurjistaa kotitalouksien tilannetta ja hä-
märtää talouden näkymää, Tilastokeskus ͩͮ.ͱ.ͪͨͪͪ 
2 Vienti kasvoi tuontia hitaammin vuoden ͪͨͪͪ toisella neljänneksellä, Tilastokeskus, ͩͮ.ͱ.ͪͨͪͪ 
3 Suomen talous luisuu taantumaan, Suomen Pankki ͩͮ.ͩͪ.ͪͨͪͪ 
4 Talouskasvu pysähtyi, työllisyys yhä vahvaa – työikäisten väheneminen varjostaa näkymää, Tilas-
tokeskus ͩͮ.ͩͪ.ͪͨͪͪ 
5 Työllisten määrä kasvoi marraskuussa ͪͨͪͪ vuoden takaiseen verrattuna, Tilastokeskus, 
ͪͨ.ͩͪ.ͪͨͪͪ 
6 Kuluttajien arviot omasta taloudestaan yhä synkemmät joulukuussa ͪͨͪͪ, Tilastokeskus, ͪͯ.ͩͪ.ͪͨͪͪ 
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Ϥ Liiton merkit 
 
Suomalaisen Työn Liitolla oli vuoden ͪͨͪͪ lopussa ͯͭͮͱ jäsentä, joilla on käytössään yhteensä ͮ ͱͩͱ 
liiton hallinnoimaa merkkiä, joko Avainlippu-, Design from Finland- tai Yhteiskunnallinen Yritys -
merkki. 

Ϥ.ϣ AVAINLIPPU-MERKKI 

Avainlippu-merkki on Suomalaisen Työn Liiton omistama ja hallinnoima alkuperämerkki, jonka 
käyttöoikeus voidaan myöntää Suomessa valmistetuille tuotteille ja suomalaisomisteisen yrityksen 
tuottamille palveluille. Avainlippu on merkki suomalaisesta työstä. Avainlippu-tuotteiden keski-
määräinen kotimaisuusaste on noin Ͱͨ prosenttia. Vuoden ͪͨͪͪ lopussa Avainlipun käyttöoikeus 
oli ͮ ͫͨͭ yrityksen ͭ Ͱͮͫ tuotteella, tuoteryhmällä tai palvelulla. Vuoden aikana käsiteltiin ͪ ͨͬͪ 
Avainlippu-hakemusta.  

Merkin alla kampanjoitiin edelleen ”Onhan siinä Avainlippu”-teemalla. Kampanjan tavoitteena oli 
aktivoida yritysten asiakkaita (kuluttajat, BtoB-päättäjät, julkiset hankkijat) ostopäätöksen hetkellä 
tarkistamaan onko tuotteessa tai palveluntuottajalla Avainlippu, muistuttaa yhteisestä arvopoh-
jasta, nostaa ylpeästi esiin suomalaista työtä ja sitä kautta Avainlippua siihen asemaan, mikä sillä 
tunnettuna ja arvostettuna brändinä on. Medioina olivat televisio, radio ja digimainonta. Kampanjat 
ovat kokonaisuuksia: ne koostuvat liiton omasta brändimarkkinoinnista ja -viestinnästä sekä jäsen-
yritysten viestinnästä. Kampanjalähtöihin tuotetaan aina veloituksettomia aineistoja kaikkien 
Avainlippu-yritysten käyttöön.  
 

Ϥ.Ϥ DESIGN FROM FINLAND -MERKKI  

Design from Finland -merkin käyttöoikeuksia vuoden lopussa oli ͯͰͫ ja merkkiyrityksiä ͮͮͫ. Merk-
kitoimikunta kokoontui vuoden aikana kuusi kertaa. Uusia Design from Finland -merkin käyttöoi-
keuksia myönnettiin ͩͪͭ kappaletta (ͪͨͪͩ/ͩͬͱ kpl, ͪͨͪͨ/ͩͨͨ kpl).  

Vuoden ͪͨͪͪ alussa lanseerattiin ”Suunnittelulla on alkuperänsä”-markkinointikonsepti, joka tuo 
esille Design from Finland -merkin ydintä eli suunnittelutyötä. Konsepti on pitkäikäinen ja muokat-
tavissa niin, että sitä voidaan käyttää sekä merkin omassa mainonnassa että jäsenyrityksien materi-
aaleissa. Kampanjassa vuonna ͪͨͪͪ olivat Woodio, Repack ja Reima, ja siinä tuotiin heidän suunnit-
telijoitaan esille. Pääpaino on ollut digitaalisissa kanavissa ja lisäksi tehtiin printtimainontaa aika-
kauslehdessä ja ostettiin digitaalisia näyttöjä metroissa ja raitiovaunuissa designtapahtumien ai-
kaan syyskuussa. Kampanjailme toistui myös merkin omassa viestinnässä (somepostaukset ja Vii-
kon yritykset -nostoissa).  

Design from Finland -merkillä oli kaksi yritysyhteistyökampanjaa (kevät ja syksy), joissa MTVͫ ka-
navalla oli ͮ merkkiyritystä mukana.  

Vuoden Designteko -tunnustuksella palkittiin Oikiat Design Oy/Vaatelaastari. Toiminnankertomus-
vuonna ͩͩ. kerran jaettu Vuoden Designteko myönnetään suomalaiselle yritykselle, jonka liiketoi-
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minnassa design näyttelee merkittävää roolia. Palkinto luovutettiin Suomalaisen Työn Liiton syys-
seminaarissa marraskuussa ja sen myöntäminen sai hyvin medianäkyvyyttä sanomalehdissä ja so-
messa.  

 
Ϥ.ϥ YHTEISKUNNALLINEN YRITYS -MERKKI 

Yhteiskunnallinen Yritys -merkin kriteereitä ja linjauksia uudistettiin syksyllä ͪͨͪͩ. Toiminnanker-
tomusvuonna kampanjoitiin ”Vastuuna yhteinen hyvä” -kärjellä. Markkinointiviestinnässä nostet-
tiin esille merkkiyrityksien edustajia ja heidän aitoja kommenttejaan. Kampanjassa oli mukana Yli-
opiston apteekin toimitusjohtaja, Nordshild Oy:n teknologiajohtaja sekä Tamsilkin ompelija. Lisäksi 
mainonnassa tuotiin esille merkin kriteereitä ja samalla ilmeellä tehtiin myös jäsenyrityksille mate-
riaaleja sekä keväällä että syksyllä. Jäsenyrityksien käyttöön tarjottiin paljon muokattavia perus-
somekuvia ja sesonkiaineistoja.  

Yhteiskunnallinen Yritys -merkki oli esillä yritysyhteistyökampanjan TV-mainoksessa keväällä ja 
syksyllä. Kaikkiaan kuusi merkkiyritystä oli mukana MTVͫ:n TV-mainoksissa.   

Syyskuussa osallistuttiin Kuntamarkkinoille, jossa pidettiin myös kaksi tietoisku-puheenvuoroa. 
Kuntamarkkinoilla tuotiin esille sekä Yhteiskunnallinen Yritys -merkkiä ”Vastuuna yhteinen hyvä” -
kärjellä että liiton Hanki työtä Suomeen -teemaa.   

Yhteiskunnallinen Yritys -merkkiyrityksille järjestettiin liiton yleisten koulutuksien lisäksi merkki-
kohtaisia viestintäkoulutuksia, joista jäsenyritykset saivat intoa ja oppia merkin aktiiviseen käyt-
töön.  

Lokakuussa järjestettiin merkin ͩͨ-vuotisjuhlatilaisuus ”Yhteiskunnallinen Yritys -merkki ͩͨv: ar-
vot ja työnantajamielikuva esiin”. Tilaisuuteen pystyi osallistumaan sekä paikan päällä että ver-
kossa. Puhujina oli toimikunnan puheenjohtaja Kari Neilimo, Diakonissalaitoksen henkilöstöjohtaja 
Mari Rautiainen, sekä keynote-puhujana Lauri Vaisto, jonka puheenvuoro oli ”Strateginen työnan-
tajabrändi: kilpailukyvyn edellytys”.  

Yhteiskunnallinen Yritys -merkkitoimikunta myönsi vuonna ͪͨͪͪ yhteensä ͬͯ uutta merkin käyttö-
oikeutta. Tämä oli miltei puolet enemmän kuin vuonna ͪͨͪͩ, jolloin merkkejä myönnettiin ͪͫ. Mer-
kin kriteereiden muutos vuoden ͪͨͪͩ lopussa on mahdollistanut sen, että myös ns. start-up-vai-
heessa olevat yritykset voivat hakea merkkiä, sillä enää ei vaadita sitä, että ensimmäinen tilinpää-
tös on tehty. Jos yrityksellä ei ole ensimmäistä tilinpäätöstä tehtynä, merkin voi saada aluksi vuo-
deksi, jonka jälkeen vaaditaan selvitys yrityksen tilanteesta. Vuoden ͪͨͪͪ lopussa Yhteiskunnalli-
nen Yritys -merkin käyttöoikeuksia oli ͫͨͩ, ja niitä oli ͫͨͭ yrityksen käytössä. 

Kaikista uusista merkkiyrityksistä kirjoitettiin tiedote, jota tarjottiin yritysten toiveiden mukaisesti 
alueen paikallislehtiin ja oman alan erikoislehtiin. Somessa viestittiin mm. Yhteiskunnallinen Yritys 
-merkin kriteereitä, kampanjoita, ajankohtaisuuksia sekä Kuukauden yritys -postauksia.  
 

ϥ Tutkimus 
 
Vuonna ͪͨͪͩ käynnistetyn Vastuullisuus ͪ.ͨ-selvityksen ja sen yhteydessä jäsenyrityksille tehdyn 
vastuullisuuskyselyn pohjalta valmisteltiin vastuullisuuslinjausten päivitysehdotus johtokunnan 
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hyväksyttäväksi. Kyselyä hyödynnettiin lisäksi vastuullisuuskoulutuksen tarjonnan kehittämisessä. 
Vuonna ͪͨͪͪ jatkettiin edeltävänä vuonna alkanutta Hanki työtä Suomeen -julkisten hankintojen 
raporttia ja aiheen viestimistä. Liiton markkinatutkimuksissa keskityttiin puolestaan selvittämään, 
mikä on muuttunut suomalaisten kulutustottumuksissa ja yritysten hankinnoissa maailman myller-
rysten keskellä.  

Suomalaisen Työn Liitto osallistui jo toisen kerran T-median tekemään Luottamus & Maine järjes-
töt/liitot -tutkimukseen. Toiminnankertomusvuonna jatkettiin asiakaskokemuksen seuraamista ja 
datalla johtamista sekä kehitettiin asiakaskokemuksen eri kohtaamisvaiheita, kuten merkistä/jäse-
nyydestä luopumista ja jäsenyyslojaliteetin vaiheita. Työntekijöiden tyytyväisyyden ja hyvinvoin-
nin kehittymisen seuraamiseksi käytettiin Surveypal-työkalua. 

ϥ.ϣ VASTUULLISUUS Ϥ.Ϣ -SELVITYSTYÖ  

Liitto jatkoi Gaia Consulting Oy:n kanssa vuonna ͪͨͪͩ aloittamaa yhteistyötä. Osana vastuullisuus 
ͪ.ͨ-selvitystyötä Suomalaisen Työn Liiton jäsenyrityksiltä selvitettiin heille tärkeimpiä vastuulli-
suusteemoja ja asioita, joissa liitto voisi tukea heitä. Selvitykseen vastasi ͪͭͰ jäsenyrityksen edusta-
jaa. Gaian tuottaman selvitystyön ja jäsenkyselyn pohjalta tehtiin ehdotus johtokuntaan Suomalai-
sen Työn Liiton vastuullisuuslinjausten päivityksestä.  

ϥ.Ϥ JULKISET HANKINNAT -TUTKIMUKSET 

Aula Research Oy:n kanssa vuonna ͪͨͪͩ aloitettu Hanki työtä Suomeen -projekti viimeisteltiin ja 
viestittiin vuoden ͪͨͪͪ aikana. Hanke koostui kahdesta vaiheesta. Ensimmäisessä vaiheessa haet-
tiin esimerkit onnistuneiden hankintojen käytännöistä ja strategiatason linjauksista eri toimialoilla. 
Toisessa vaiheessa ensimmäisen vaiheen tuloksista tehtiin viestinnällinen raportti, joka avasi mah-
dollisuuksia huomioida kotimaisuus julkisissa hankinnoissa niin julkisista hankinnoista päättäville 
henkilöille kuin yrityksille.  

ϥ.ϥ KULUTTAJATUTKIMUKSET 

Vuoden ͪͨͪͪ elokuussa liitto toteutti Taloustutkimus Oy:n kanssa määrällisen selvityksen, jonka 
tavoite oli selvittää suomalaisten kulutustottumuksissa ja -käyttäytymisessä sekä liiton merkkien 
tunnettuudessa ja vaikuttavuudessa tapahtuneita muutoksia maailman myllerryksessä. Selvityksen 
vastaajajoukossa haluttiin selvittää erityisesti nuorten arvomaailmoja, minkä vuoksi nuorten vas-
taajien osuus oli suurempi. Kaiken kaikkiaan vastauksia saatiin ͩͭͫͯ ja tulokset painotettiin vastaa-
maan ͩͭ–ͯͱ-vuotiaita.    

ϥ.Ϧ YRITYSTUTKIMUKSET 

Vuoden ͪͨͪͪ syyskuussa liitto aloitti Aula Research Oy:n kanssa Valitaan työtä Suomeen – Yritysten 
väliset hankinnat ja toimitusketjujen murros ͮͬͮͮ -raportin tekemisen. Selvityksessä toteutettiin 
taustoittava tutkimus tämän hetken muutoksista sekä kysely yrityspäättäjien keskuudessa, johon 
vastasi ͪͨͫ kohderyhmään kuuluvaa. Selvityksen tavoite oli tunnistaa muutokset yritysten hankin-
toihin vaikuttavista tekijöistä ja toimitusketjuissa tapahtuvissa muutoksista. Valitaan työtä Suo-
meen – Yritysten väliset hankinnat ja toimitusketjujen murros ͮͬͮͮ -työn pohjalta tehtiin raportti ja 
vinkkilistat, joista viestiminen jatkuu vuoden ͪͨͪͫ aikana.  
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ϥ.ϧ T-MEDIAN LUOTTAMUS & MAINE -TUTKIMUS 

Suomalaisen Työn Liitto osallistui toisen kerran T-median Luottamus & Maine -analyysiin, joka to-
teutettiin elokuussa. Tulokset raportoitiin liiton henkilökunnalle lokakuun lopussa.  

ϥ.Ϩ TUTKIMUS- JA ASIAKASKOKEMUKSEN KEHITTÄMINEN 

Vuoden ͪͨͪͪ aikana jatkettiin Surveypal-kyselytyökalun käyttöä jäsenyrityskyselyiden tekemisessä 
ja asiakaskokemukseen liittyvien toimenpiteiden vaikutusten selvittämisessä, kuten tapahtumien, 
asiakaskokemuspisteiden ja jäsenkyselyn ja NPS:n (Net Promotor Scoren) seuraamisessa. Lisäksi 
Surveypal-kyselytyökalua käytettiin työntekijätyytyväisyyden ja hyvinvoinnin mittaamiseen ja lii-
ton hallinnon edustajien palautekyselyiden tekemiseen. 

Asiakaskokemuksen kehittämisessä jatkettiin eri kohtaamispisteiden, kuten tervetuloa-, lojaliteetti- 
ja merkistä/jäsenyydestä luopumisen -vaiheen mallintamista ja dataohjautuvuuden kehittämistä. 
Lojaliteettivaiheen kehittämisen yhteydessä aloitettiin data-analyysin tekeminen Exove Oy:n 
kanssa. Data-analyysin tavoite on tunnistaa ne syy-seuraussuhteet, jotka indikoivat yritysten aktii-
visuutta tai passiivisuutta jäsenyyden aikana. Lisäksi data-analyysi rakentaa pohjaa asiakaskoke-
muksen kehittämiseen.    

Liitto jatkoi visuaalisen raportointityökalun (MS Power BI:n) kehitystyötä.  Power BI -työkalun 
käyttöönottamisen ja datan siirtämisen kehitystyön toteuttajana jatkoi Kehätieto Oy. 

 
Ϧ ViesƟntä 
 
Viestinnän tehtävänä oli tukea liiton strategista tarkoitusta olla asiantunteva ja vetovoimainen suo-
malaisen työn edistäjä, sekä tukea liiton strategisia tavoitteita jäsenkasvun sekä merkkien tunnet-
tuuden, vetovoimaisuuden ja viestien selkeyden osalta, sekä vahvistaa liiton yhteiskunnallista vai-
kuttajuutta erityisesti vastuullisuusteemassa sekä julkisissa hankinnoissa.  

Liitossa on koronavuosien jälkeen totuttu reagoimaan nopeasti maailman muutoksiin, ja viestin-
nässä huomioitiin myös Venäjän hyökkäyssota Ukrainaan ja sen tuomat haasteet yrityskenttään. 
Myös suomalaisuuden hyödyntäminen kansainvälisillä markkinoilla oli yksi liiton viestintätee-
moista. 

Perinteisen viestinnän lisäksi liiton viestinnässä panostettiin dataohjatusti verkkosivustojen kehi-
tykseen erityisesti liidikeruun ja jäseneksi tulon näkökulmasta. Liitossa otettiin käyttöön Leadoo-
konversioalusta tuottamaan liitolle enemmän liidejä sekä tehostamaan asiakaspalvelua ja sivuston 
sisältöjen löydettävyyttä.  

Liitossa panostettiin myös digitaaliseen jäsenhankintamainontaan kumppaniyritys Hopkinsin 
kanssa sekä omaan merkkien brändiviestintään ja -mainontaan somessa. Hopkinsin kanssa aloitet-
tiin myös analytiikan kehittämisyhteistyö, jonka tavoitteena on kehittää pitkäjänteisesti liiton jä-
senhankintaa ja näkyvyyttä, ja näiden seurantaa digitaalisissa kanavissa.  
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Jo Ͱ. kertaa järjestetyllä Osta työtä Suomeen -teemapäivällä viestittiin kotimaisten ostojen vaiku-
tuksesta työllisyyteen. Myös Tervetuloa meille -viikko eli Suomen suurin yhtäaikaisten avointen 
ovien viikko järjestettiin kolmen vuoden tauon jälkeen. 

Jäsenviestinnässä panostettiin jäsenyrityksille suunnattuihin digitaalisiin koulutuksiin ja tilaisuuk-
siin, ja liiton jäsenyrityksille tuotettiin luovan kumppanin LM Somecon avulla runsaasti uutta vies-
tintämateriaalia merkeittäin sekä liittotasolla. 

Loppuvuodesta aloitettiin kumppani LM Somecon kanssa projekti, jonka tavoitteena on kirkastaa 
liiton brändiä ja asiakaslupausta. 

 

ϧ Tapahtumat ja Ɵlaisuudet 
 

Suomalaisen Työn Liitto järjesti jäsenilleen ja merkinkäyttäjille vuoden ͪͨͪͪ aikana kaikkiaan ͯͰ 
tapahtumaa. Suurin osa tapahtumista järjestettiin digitaalisina Teams-alustalla, mutta toiminnan-
kertomusvuonna oli myös useita live- ja hybriditilaisuuksia, kuten Vastuullisuuden case-aamu yri-
tysten taloudellisesta vastuullisuudesta, Live-tilaisuudet Turussa, Tampereella ja Helsingissä, sekä 
Yhteiskunnallinen Yritys -merkin ͩͨ-vuotisjuhla. Liiton vuosittaiset liitto- ja valtuustokokoukset 
sekä syysseminaari järjestettiin livetapahtumana Innovaatiokeskus Epicenterissä marraskuussa. 
Liiton tapahtumatarjontaan kuului esim. vastuullisuus-, viestintä- ja verkkokauppakoulutuksia sekä 
merkkien infotilaisuuksia ja julkisten hankintojen tilaisuuksia sekä jäsenille että kuntapäättäjille. 
Tilaisuuksien materiaali jaettiin liiton extranetissä ja osin verkkosivuilla.  
 
 

Ϩ Yritysyhteistyökampanjat 
 

Avainlipun TV- ja radiokampanjat 
 
Onhan siinä Avainlippu -teemalla toteutettiin yhdeksän TV-mainosta, joista jokaisessa oli mukana 
kolme yhteistyöyritystä. Mainokset näytettiin MTVͫ-kanavalla useimmiten uutisten yhteydessä. 
Avainlippu sai laajan yleisön, koska jokainen spoteista sai yli neljä miljoonaa kontaktia yli ͩͨ-
vuotiaiden kohderyhmässä. Lisäksi toteutettiin radiokampanja touko- ja marras-joulukuussa 
Sanomien kahdeksalla kanavalla. 
 
Design from Finland -merkin kampanja 

 
Design from Finland -merkillä oli vuonna ͪͨͪͪ MTVͫ-kanavalla kaksi TV-kampanjalähtöä. Molem-
missa mainospätkissä oli merkin lisäksi kolme jäsenyritystä, eli yhteensä mukana oli kuusi jäsen-
yritystä.  
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Yhteiskunnallinen Yritys -merkin kampanja 
 

Yhteiskunnallinen Yritys -merkki näkyi MTVͫ:n uutislähetysten yhteydessä näytetyissä ͪͨ sekun-
nin TV-mainoksissa keväällä ja syksyllä. Kampanjaan osallistui yhteensä kuusi merkkiyritystä.  
 

ϩ Jäsenkokemuksen kehiƩäminen 
 

Suomalaisen Työn Liitossa päätettiin muutama vuosi sitten nostaa jäsenkokemuksen (asiakaskoke-
muksen) kehittäminen kaikkien merkkien osalta työn tekemisen keskiöön. Tahtotila on, että jäsen-
ten mielestä liitto on helposti lähestyttävä yhteistyökumppani, jonka henkilöstön kanssa asiointi on 
mutkatonta ja mukavaa, että jäsenet saavat käytännönläheistä tukea merkkien hyödyntämisessä ja 
jäsenyys koetaan hyödylliseksi. Koska kaiken toiminnan tulisi palvella jäsenyritysten tarpeita, on 
tavoitteena tarjota koulutuksia, joita jäsenyritykset arvostavat, sekä vetää yritysyhteistyöprojek-
teja, jotka auttavat jäsenyrityksiä heidän omissa tavoitteissaan.  

Jäsenkokemuksen kehittämisen yhtenä kohteena oli jäsenkokemuksen mittaaminen. Mittaamista-
paa uudistettiin siten, että kerran vuodessa toteutettavan ison jäsenkyselyn rinnalle tehtiin asiakas-
polun näkökulmasta tärkeisiin kohtaamispisteisiin uusia kyselyitä, joissa mukana oli myös NPS-ky-
symys. Samalla vuosittaista jäsenkyselyä kevennettiin. Myös liiton strategiamittareissa NPS oli mu-
kana edelleen vuonna ͪͨͪͪ. Koko liiton NPS-arvio vuonna ͪͨͪͪ (kohtaamispisteiden, jäsenkyselyn 
ja kaikkien tapahtumien NPS, vastaajina kaikkien merkkien haltijoita ja merkittömiä jäsenyrityksiä, 
N=ͪͭͫͬ) oli +ͮͪ.  

Toiminnankertomusvuonna jatkettiin aktiivista hakuneuvontaa ja uusien jäsenten Tervetuloa-vai-
heen webinaareja ja henkilökohtaista opastusta. Koulutustarjonta kasvoi, ja ne saivatkin joulu-
kuussa toteutetussa jäsenkyselyllä paljon hyvää palautetta. Koulutusten teemat vuonna ͪͨͪͪ olivat 
vastuullisuus, digitaalisen kaupan kehittäminen, digimarkkinointi ja sosiaalisen median osaaminen. 
Lisäksi merkkikohtaisia infoja järjestettiin jokaisen merkkitoimikunnan kokouksen jälkeen uusille 
merkinhaltijoille sekä Avainlippu-yrityksille jokaisen yhteisen kampanjalähdön alla.   

Vuonna ͪͨͪͪ kaikki liiton koulutukset toteutettiin digitaalisina, ja tämä jatkuu, sillä haluamme, että 
kaikki jäsenet voivat osallistua koulutuksiin paikkakunnasta riippumatta. 
 

Ϫ Jäsenistö 
 
Suomalaisen Työn Liittoon kuului vuoden ͪͨͪͪ lopussa ͯ ͭͮͱ jäsentä (ͪͨͪͩ, ͭͫͯͪ). Näistä yrityksiä 
oli ͯ ͫͫͱ, kuntia ͱͬ, järjestöjä ͩͫͭ ja henkilöjäseniä ͩ. Vuoden ͪͨͪͪ aikana liitto sai ͪ Ͱͩͬ uutta jä-
sentä (ͪͨͪͩ, ͩͨͰͨ). 
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ϫ OrganisaaƟo 
 

ϫ.ϣ LIITTOKOKOUKSET 

Liiton sääntömääräinen liittokokous pidettiin ͪͬ.ͩͩ Helsingissä. Kokouksessa käsiteltiin edellisen 
vuoden vuosikertomus ja tilinpäätös. Lisäksi liiton jäsenet valitsivat valtuuston ja vahvistivat jäsen-
maksut vuodeksi ͪͨͪͫ. Osallistujia oli ͩͩ henkilöä.   
 

ϫ.Ϥ TOIMIELIMET 

Liiton toimielimet ovat keskeinen voimavara koko toiminnalle. Toimikuntien laaja asiantuntemus 
ja sitoutuneisuus liiton toimintaan ja sen kehittämiseen on arvokasta. 

Valtuusto  

Suomalaisen Työn Liiton ylin päättävä elin on valtuusto, joka valitsee johtokunnan sekä vahvistaa 
toimintasuunnitelman ja talousarvion. Se kokoontui kokoukseen Innovaatiokeskus Epicenteriin 
Helsingissä ͪͬ.ͩͩ. Läsnä oli ͩͨ valtuuston jäsentä.  

Vaalivaliokunta 
 
Liiton vaalivaliokunta kokoontui kerran vuoden ͪͨͪ  aikana. Vaalivaliokunnan jäsenet olivat Tapio 
Pajuharju (pj), Riitta Huuhtanen, Teresa Kemppi-Vasama sekä Tero Lausala (sihteeri). 
 
Johtokunta 

Suomalaisen Työn Liiton johtokunta kokoontui kuusi kertaa vuonna ͪͨͪͪ. Johtokunnan puheenjoh-
tajana toimi toiminnankertomusvuonna vastuullisuusjohtaja Kati Ihamäki Fiskars Groupista. Vara-
puheenjohtajana toimi toimitusjohtaja Susanna Blomqvist Saintex Oy:stä. 

Avainlippu-merkkitoimikunta 

Johtokunnan nimeämä, ulkopuolisista asiantuntijoista koostuva toimikunta kokoontui vuonna ͪͨͪͪ 
kuusi kertaa. Puheenjohtajana toimi neuvotteleva virkamies Mikko Härkönen (TEM). 

Design from Finland -merkkitoimikunta 

Johtokunnan nimeämä, ulkopuolisista asiantuntijoista koostuva toimikunta kokoontui vuonna ͪͨͪͪ 
kuusi kertaa. Puheenjohtajana toimi teollisuusneuvos Kari Kallonen.  

Yhteiskunnallinen Yritys -merkkitoimikunta 

Johtokunnan nimeämä, ulkopuolisista asiantuntijoista koostuva toimikunta kokoontui vuonna ͪͨͪ  
neljä kertaa. Puheenjohtajana toimi vuorineuvos Kari Neilimo.  
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Toimisto 

Liiton palveluksessa oli vuoden ͪͨͪͪ lopussa yhteensä ͩͮ työntekijää. Avainlippu Oy:n palveluk-
sessa oli ͩ henkilö. Toimitusjohtajana toimi Tero Lausala. 
 
 

ϣϢ Avainlippu Oy 
 
Avainlippu Oy on liiton täysin omistama osakeyhtiö. Liiton kampanjat sekä muut yritysyhteistyö-
hankkeet on organisoitu osakeyhtiön kautta. Avainlippu Oy:n liikevaihto oli ͬͭͩ.ͫͨͩ,ͯͬ euroa. 

 
ϣϣ Talous 
 
 
Liiton talous perustuu varsinaisesta toiminnasta saataviin tuottoihin ja jäsenmaksutuloihin. 
Vuonna ͪͨͪͪ liiton jäsenmaksutulot olivat ͫ.ͯͬͩ.ͫͮͬ,ͱͭ€ euroa. 
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Liite: Toimielimet 

VAALIVALIOKUNTA ͮͬͮͮ 

Toimitusjohtaja Tapio Pajuharju (pj.)  Harvia Oy 
Hallituksen pj. Riitta Huuhtanen   Hopea-Puro 
Hallituksen pj.  Teresa Kemppi-Vasama  Kemppi Oyj 
 
Sihteeri: Toimitusjohtaja Tero Lausala, Suomalaisen Työn Liitto 

VALTUUSTO ͮͬͮͮ 
 

Puheenjohtaja:    
Berner Oy  Toimitusjohtaja Antti Korpiniemi 

    
Varapuheenjohtajat:    

    
Oy Karl Fazer Ab Henkilöstöjohtaja Jenni Gallagher 

Työ- ja elinkeinoministeriö Alivaltiosihteeri Elina Pylkkänen 

    
Jäsenet:    
(suluissa varajäsen)    

    
Akava ry Puheenjohtaja MMA ry Marko Hovinmäki 

 (Johtava asiantuntija Anu Tuovinen ) 

    
Aurinkomatkat Toimitusjohtaja Timo  Kousa 

 Head of Revenue Eeva-Mari Sävelkoski 

    

Bayer Oy 

Viestintä-, yhteiskuntasuhde- 
ja vastuullisuusjohtaja, Nordic 
Region Kati  Nyman 

 (yhteiskuntasuhdepäällikkö  Dimitri  Qvintus) 

 
 

  
Business Finland Oy Senior Director Marko Risku 

 (Account Lead Kimmo Koponen) 

    
Coronaria Oy Markkinointi- ja viestintäjohtaja Juha  Wikström 

 Markkinointipäällikkö Marika Eklund 

    
Eckerö Line Markkinointi- ja viestintäjohtaja Ida Toikka-Everi 

 
(Customer Experience Mana-
ger Kaisa Kartano) 

    
Eilakaisla Oy Toimitusjohtaja Erika Ehrnrooth 
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 Myyntijohtaja Antti  Jussila 

    
Elintarviketeollisuusliitto ry Johtaja Heli Tammivuori 

 (Johtaja Mika Lallo) 

    
Exove Oy Toimitusjohtaja Janne Kalliola 

 (Muotoilujohtaja Juha Jauhiainen) 

    
Fiblon Oy Vice President Supply Chain Mikko Ekberg 

 
(VP Brand, CSR and Commu-
nication Anne Ekberg) 

    
Gold & Green Foods Oy Toimitusjohtaja Jyrki Karlsson 

 (Viestintäpäällikkö Laura Toppinen) 

    
Hakola Huonekalut Oy Luova johtaja Annaleena Hämäläinen 

 (Toimitusjohtaja Jari Hakola) 

    
Innofactor CMO Lasse Lautsuo 

 
(Nordic Communications Ma-
nager Marita Seppälä) 

    
Isku Toimitusjohtaja Arto Tiitinen 

 (Vastuullisuusjohtaja Kaisa  Vuori) 

    
Kemianteollisuus ry Johtaja Sami Nikander 

 ilmoitetaan myöhemmin   

    
Kempower Viestintäjohtaja Paula Savonen 

 (Product Marketing Manager Mikko Malinen) 

    
Kiilto Family Oy (Liiketoiminnan kehitysjohtaja Ville Solja) 

 Brändi- ja viestintäjohtaja Eeva Solja 

    
Lääkärikeskus Aava Oy Markkinointipäällilkö Joona Salminen 

 (Toimitusjohtaja Raija Tapio) 

    
MaaS Global Oy Markkinointijohtaja Esa-Pekka Nykänen 

 (Markkinointipäällikkö Paula Westerlund) 

    
Novita Toimitusjohtaja Daniela Yrjo-Koskinen 

 (Tuoteryhmäpäällikkö Mari Hukkanen) 

    
Orion Oyj Asiakaskokemusjohtaja Leena Paattakainen 

 (Markkinointijohtaja Peter Lindström) 
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Perheyritysten liitto ry Toimitusjohtaja Tom Kaisla 

 (Toimitusjohtaja Auli Hänninen) 

    
Pohjola Rakennus Group PRG Oy Hallituksen puheenjohtaja Juha Metsälä 

 (nimi tarkentuu myöhemmin)   

    
Reima Kehitysjohtaja Nora  Malin 

 (Viestintäpäällikkö Riikamaria Paakkunainen) 

    
SAK ry  Yhteyspäällikkö Harri Järvinen 

 (Kassanjohtaja Jenni Korkeaoja) 

    
St1 Oy Brändi- ja markkinointipäällikkö Tiina  Luukkonen 

 (Markkinointipäällikkö Emil Huttunen) 

    
Suomen Kerta Oy Toimitusjohtaja Linda Schlobohm 

 (Myyntipäällikkö Hannele Huikko) 

    
Suomen Nestlé Oy Viestintäpäällikkö Annikka Koivu 

 (Tuoteryhmäpäällikkö Pia Sippel) 

    
Suomen Yrittäjät ry Kenttäjohtaja Mari Kokko 

 (Toimialapäällikkö Mika Hämeenniemi) 

    
Temal Oy Toimitusjohtaja Nina Zischka 

 (Myyntijohtaja Julia Stoltzenberg) 

    
Yliopiston Apteekki Viestintäjohtaja Jenni  Tyrni 

 (Johtaja, yhteiskuntasuhteet Inka Puumalainen) 

 
JOHTOKUNTA ͮͬͮͮ 
 

Puheenjohtaja:  
Kestävän kehityksen johtaja Kati Ihamäki, Fiskars Group 
 
Varapuheenjohtaja:  
Toimitusjohtaja Susanna Blomqvist             Saintex Oy 
 
Jäsenet: 
Toimitusjohtaja Johanna Hamro-Drotz  Sinituote Oy 
Johtaja Virpi Viinikainen    SOK 
Toimitusjohtaja Kimmo Virtanen   Yliopiston Apteekki 
Toimitusjohtaja Toni Sitgzelius   Broman Group 
Toimitusjohtaja Ari Sääksmäki      K-Citymarket, Kesko Oyj 
Pääjohtaja Antti Koivula    Työterveyslaitos 
Toimitusjohtaja Alexander Rosenlew  Oy Orthex Finland Ab  
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Henkilöstöjohtaja Mari Rautiainen  Diakonissalaitos 
 
Varajäsenet: 
Neuvotteleva virkamies Mikko Härkönen  Työ – ja elinkeinoministeriö 

Avainlippu-merkkitoimikunta ͮͬͮ  

Puheenjohtaja: neuvotteleva virkamies Mikko Härkönen, Tem 
Varapuheenjohtaja: Johtaja Johanna Sipola, Keskuskauppakamari   
 
Jäsenet: 
Asiantuntija Kimmo Aalto, MTK 
Johtava asiantuntija Jenni Ruokonen, EK 
Elinkeinopoliittinen asiantuntija Tuomas Ylitalo, Palta 
Toimialapäällikkö Mika Hämeenniemi, Suomen Yrittäjät 
Varatoimitusjohtaja Anna-Maija Kirkkari, TTS Työtehoseura  
Diplomi-insinööri Tapio Manner 
 
Sihteeri: Hallintopäällikkö Päivi Fogelberg, Suomalaisen Työn Liitto 

Design from Finland -merkkitoimikunta ͮͬͮͮ 

Puheenjohtaja: Teollisuusneuvos Kari Kallonen 
Varapuheenjohtaja: Johtaja Tuire Ranta-Meyer, Metropolia 
 
Jäsenet: 
Luova johtaja Anssi Kähärä, Graϐia ry 
Varatuomari Katri Sipilä, Hallituspartnerit Helsinki 
Neuvotteleva virkamies Petra Tarjanne, Työ- ja Elinkeinoministeriö 
Partner Aija Bärlund, Brand Compass Group 
Head of Creative Business Kenneth Nyholm, Business Finland 
Hanna-Kaisa Alanen, muotoilija, tutkija, Ornamon jäsen 
 
Sihteeri: Asiakkuuspäällikkö Minna Varis, Suomalaisen Työn Liitto 

Yhteiskunnallinen Yritys -merkkitoimikunta ͮͬͮͮ  

Puheenjohtaja: Vuorineuvos Kari Neilimo 
Varapuheenjohtaja: Kehittämispäällikkö Ville Grönberg, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) 
  
Jäsenet: 
Erityisasiantuntija Sari Bäcklund, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL  
Projektipäällikkö Julia Jousilahti, Demos Helsinki  
Toiminnanjohtaja Anni Lausvaara, Vanhustyön keskusliitto  
Toimitusjohtaja Timo Wallenius, Henkilöstörahastopalvelut Oy  
Toimitusjohtaja Jenni Järvelä, TAT 
Hankintajohtaja Timo Martelius, HUS Logistiikka 
Työmarkkinaneuvos Tuija Oivo, Työ- ja elinkeinoministeriö 
 
Sihteeri: Markkinointipäällikkö Niina Ollikka, Suomalaisen Työn Liitto 

Tilintarkastajat 

Varsinainen tilintarkastaja   Varatilintarkastaja 
KHT-tilintarkastaja Katja Hanski       KHT Johanna Hilden (Nexia Oy) 
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Henkilökunta 

Toimitusjohtaja     Tero Lausala  
Hallintopäällikkö    Päivi Fogelberg 
Tutkimuspäällikkö    Jokke Eljala 
Viestintäpäällikkö    Sanna Huovinen  
Hallintoassistentti    Päivi Ikonen 
Avainasiakaspäällikkö    Marko Ilvonen 
Avainasiakaspäällikkö    Jouko Ojamäki  
Digimarkkinoinnin asiantuntija   Tanja Lindholm  
Viestintäpäällikkö    Hanna Malinen  
Projektipäällikkö    Merja Mantila-Knuuttila (Avainlippu Oy) 
Markkinointipäällikkö    Reetta Mentu 
Markkinointipäällikkö    Niina Ollikka 
Asiakkuuspäällikkö    Nina Pohjoiskoski 
Asiakkuuspäällikkö     Minna Varis  
Asiakaskoordinaattori    Annina Rauhala  
Verkkoviestinnän asiantuntija   Pilvi Reko 
Kirjanpitäjä     Atte Kaukolinna 
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