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Tutkimusselvitys:
kulutusasenteet ja -muutokset
seka
mita yritysten vastuullisuusteot
tarkoittavat suomalaisille




Suomalaisten kulutusmuutokset tutkimuksen 2022
toteutus

Tutkimuksen toteutti Taloustutkimus ja sen tilasi Suomalaisen Tydn Liitto

Teemat:
Suomalaisten kulutustottumusten muutos
Yritysten vastuullisuutta ja mitd se tarkoittaa
Verkkokauppaostaminen
Suomalaisen Tyo6n Liiton merkkien tunnettuus, mielikuvat ja vaikutus tydnantajamielikuvaan

Yritysten viestinnassa tarkeita asioita.

Kohderyhma ja tiedonkeruumenetelma
Kohderyhména ovat 15-79-vuotiaat valtakunnallisesti. Tutkimuksen aineisto keréattiin Taloustutkimuksen online-
paneelissa 1.-10.8.2022. Liséksi 15 — 24-vuotiaiden ikdryhma kerattiin alihankintana Dynatan paneelissa.

Yhteensa 1537 osallistujaa, joista 816 naista ja 721 miesta.
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Kaikki vastaajat, n=1537, N=4 342 000

Vastaajien taustatiedot
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Suomalaisten kulutusmuutokset -selvitys, toteuttaja Taloustutkimus 2022,
tilaaja Suomalaisen Tyon Liitto

Kulutusasenteet ja -muutokset
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YHTEENVETO

Kuluttamiseen vaikuttavat tekijat ja asenne kuluttamiseen

Kulutusmuutosten taustalla olevat vaikuttimet ovat tyypillisimmin ilmastonmuutos, hintojen kallistuminen ja vahvempi halu tukea
kotimaista ty0llisyytta ja teollisuutta.

Huoli ilmastonmuutoksesta ohjaa kuluttajia suosimaan ymparistdystavallisia tuotteita aina kun mahdollista. Kotimaisia tuotteita ja
yrityksia suosimaan ohjaavat lahinna vahvempi halu tukea suomalaista tyollisyytta sekd Euroopassa vallitseva yleinen epavarmuus.
Ja hintojen kallistuminen ja oman taloudellisen tilanteen heikkeneminen ohjaavat kuluttajia suosimaan halvempia brandeja. Hintojen
kallistuminen on my6s vahva vaikutin ostamaan tuotteita ja palveluita verkkokaupoista.

Koko véeston tasolla kuluttamista parhaiten kuvaa kotimaisten tuotteiden, yritysten ja palveluntarjoajien suosiminen aina kun
mahdollista. Kuluttajat pyrkivat myds yha lisdamaan kotimaisten tuotteiden, yritysten ja palveluntarjoajien suosimista tulevan vuoden
aikana. Tama suuntaus nakyy erityisen vahvasti alle 25-vuotiaiden joukossa.

Nuorien alle 25-vuotiaiden kuluttamista kuvaa parhaiten vastuullisesti tuotettujen tuotteiden ostaminen aina kun mahdollista.
Erityisesti ymparistoystavallisten tuotteiden ostaminen aina kun mahdollista korostuu alle 25-vuotiaiden joukossa. Toki taloudellisista
rajoitteista johtuen myés halvimpien brandien ostaminen korostuu alle 25-vuotiailla. Vastuullisesti tuotettujen tuotteiden ja palveluiden
seka ymparistoystavallisten tuotteiden ostaminen tulee tulevan vuoden aikana myos lisddntyméaan, jos kuluttajien aikeet toteutuvat.
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Seuraavaksi on lueteltu erilaisia asioita liittyen kulutustottumuksiin.

Valitse vaihtoehdoista asiat, jotka kuvaavat sinua kuluttajana talla
hetkella.

Suosin kotimaisia tuotteita ja yrityksié ostoksia tehdessé aina kun mahdollista
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Suosin kotimaisia palveluntarjoajia aina kun mahdollista
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Ostan kotimaista, jotta voin tukea kotimaista tyollisyytta ja teollisuutta
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Ostan vastuullisesti tuotettuja tuotteita ja palveluita aina kun mahdollista
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Ostan ymparistdystavallisia tuotteita aina kun mahdollista
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Ostan tuotteita ja palveluita verkkokaupasta
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Tunnetuilla/itselle tutuilla bréandeilla on merkitysté ostopaatdkseeni
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Ostan suomalaisia brandeja
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Suosin sellaisia yrityksia, joilla on hyva tydnantajamaine
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Ostan halvempia bréandeja
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Suosin sellaisia yrityksia, joiden voitosta osa kanavoituu yhteiskunnalliseen hyvaan

Tavaroiden ostamisen sijaan vuokraan tavaroita
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m Kaikki, n=1537 mAlle 25-vuotiaat, n=482

Kaikki vastaajat n=1537 ja alle 25-vuotiaat n=482
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Miten suomalaiset arvioivat oman kuluttamisensa muuttuvan tulevan
vuoden aikana?

W 3 lisaantyy 2 ei muutosta/pysyy ennallaan B 1 viahentyy en 0saa sanoa

Suosin kotimaisia tuotteita ja yrityksia ostoksia tehdessa aina kun mahdollista
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Ostan kotimaista, jotta voin tukea kotimaista tyodllisyytta ja teollisuutta
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Suosin kotimaisia palveluntarjoajia aina kun mahdollista
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60 N -
66 6 [

Ostan ymparistoystavallisia tuotteita aina kun mahdollista

Ostan vastuullisesti tuotettuja tuotteita ja palveluita aina kun mahdollista

Suosin sellaisia yrityksia, joilla on hyva tyonantajamaine p) 70 yd 8
Ostan halvempia brandeja 27 57 6
Ostan suomalaisia brandeja 2 70 5 g
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Suosin sellaisia yrityksid, joiden voitosta osa kanavoituu yhteiskunnalliseen hyvaan
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Ostan tuotteita ja palveluita verkkokaupasta
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Tavaroiden ostamisen sijaan vuokraan tavaroita
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Tunnetuilla/itselle tutuilla brandeilla on merkitysta ostopaatokseeni

Kaikki vastaajat n=1537



Miten suomalaiset alle 25-vuotiaat arvioivat oman kuluttamisensa
muuttuvan tulevan vuoden aikana?

m 3 lisaantyy 2 ei muutosta/pysyy ennallaan ® 1 vahentyy en osaa sanoa
Ostan ymparistdystavallisia tuotteita aina kun mahdollista 3 46 “ 3
Suosin kotimaisia tuotteita ja yrityksia ostoksia tehdessa aina kun mahdollista 4 48 A 3
Ostan vastuullisesti tuotettuja tuotteita ja palveluita aina kun mahdollista 4 51 A 3
Suosin kotimaisia palveluntarjoajia aina kun mahdollista 50 n 4
Ostan tuotteita ja palveluita verkkokaupasta 48 10 4
Ostan kotimaista, jotta voin tukea kotimaista tydllisyytta ja teollisuutta 52 A 3
Ostan halvempia brandeja 47 12 5

55 N -
53 N -
59 B -

56 12 4

Ostan suomalaisia brandeja
Suosin sellaisia yrityksia, joilla on hyva tydnantajamaine

Suosin sellaisia yrityksia, joiden voitosta osa kanavoituu yhteiskunnalliseen..
Tunnetuilla/itselle tutuilla brandeilla on merkitysté ostopéatokseeni

Tavaroiden ostamisen sijaan vuokraan tavaroita
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Alle 25-vuotiaat vastaajat n=482




Mitk& asiat tulevat vaikuttamaan vastuullisuuden ja kotimaisuuden
kulutustottumuksiesi muutokseen seuraavan vuoden aikana?

m Koronapandemia ® Euroopassa vallitseva yleinen epavarmuus llImastonmuutos
Hintojen kallistuminen ® Toimitusvaikeudet ® Yritysten vastuullisuus
m Halu tukea kotimaista tyollisyytta ja teollisuutta Oman taloudellisen tilanteeni heikkeneminen Muu
84
75 75 77
63
58
51
47
44 44 44
40
38 39
34
33 33 31
28 27 29 29 29
25 26 o4
21 22 21 22 20
16 15 16 17
12 13
10
Ostan ympaéristoystavallisia tuotteita Ostan vastuullisesti tuotettuja Suosin kotimaisia palveluntarjoajia Suosin kotimaisia tuotteita ja Ostan kotimaista, jotta voin tukea
aina kun mahdollista tuotteita ja palveluita aina kun aina kun mahdollista yrityksia ostoksia tehdessa aina kun kotimaista tydllisyytta ja teollisuutta
mahdollista mahdollista

Vastaajat = oma kuluttaminen lisdantyy tulevan vuoden aikana

SUOMALAISEN s
TYON LITTO : @ LT



Suomalaisten kulutusmuutokset -selvitys, toteuttaja Taloustutkimus 2022,
tilaaja Suomalaisen Tyon Liitto

Mita yritysten vastuullisuusteot
tarkoittavat suomalaisille
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Yritys vastuullisuusteot

Yritysten vastuullisuus tarkoittaa kuluttajille useimmiten ymparisto- ja ilmastovaikutusten huomioimista tai
tyontekijoiden tydoloista ja hyvinvoinnista huolehtimista.

Yritysten tarkein vastuullisuusteko on maksaa tyontekijoilleen tydn vaatimuksiin ja osaamiseen suhteutettua
oikeantasoista palkkaa. Tata pitavéat erityisen tarkeana naiset kaikissa ikéluokissa.

Muita tarkeimmiksi yritysten vastuullisuusteoksi nousseita asioita ovat kestavien tuotteiden valmistaminen, verojen
maksaminen Suomeen ja kuluttajista kerattdvan datan ja sen kasittelyn osalta eettisesti oikein toimimisen
varmistaminen.
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Mita yritysten vastuullisuus tarkoittaa sinulle ja miten se mielestasi nakyy

yritysten toiminnassa? (avoin, koodattu) Top15
Otetaan huomion ymparisto- ja ilmastovaikutukset, ekologisuus, hiilijalanjaljen _
pienentdminen / toimitaan vahingoittamatta ympdsistd3, eldimia, ihmisia 139 1 1 1 1 1 1

[ T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TS T m T s e - - i i i i i i i i
: Tyontekijoista huolehtimista: tyoolot, terveys ja hyvinvointi / sosiaalisen vastuun ottamista :_ 27

1 i i i i i i i i i i
1 Huomioidaan ihmisoikeudet, yhdenvertaisuus, tasa-arvo / ei kdytetd lapsityévoimaa, :- 11 ! ! ! ! ! ! ! !
: ihmiskauppaa, riistoa 1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
| Tydntekijoiden palkka on oikeudenmukainen ja tydehdot asialliset / ei kdytetd :- 11
. halpatyévoimaa , ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Avoimuutta ja lapindkyvyytta toiminnoissa ja viestinnassa - 11

Rehellisyyttd, luotettavuutta / pidetdaan mita luvataan - 9

Yhteiskuntavastuuta / vaikutuksistaan yhteiskunnassa / tekee hyvantekevdisyytta - 7 i
Tuotteet ja palvelut ovat laadukkaita, kestavia ja turvallisia / vastuullisesti tuotettuja - 7 1
Noudatetaan lainsdaddantoa ja sopimuksia 7

‘ Kotimaisen tuotannon, raaka-aineiden ja tyévoiman kaytt6a / suosimista - 7
Otetaan huomioon kestdvan kehityksen / luonnon monimuotoisuuden sailymisen - 7
Tuotteiden kierratettavyyttd / havikin vahentamista - 6

Asiakkaan huomioimista / asiakasvastuuta - 5

Ei aina todennettavissa luotettavasti / sanahelinda / viherpesua . 5 ! ! ! ! | ! ! ! ! !

Kaikki vastaajat n=1537
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Kuinka tarkeina pidat seuraavia yritysten vastuullisuustekoja?

B 5 erittdin tarkednd  ® 4 melko tarkedna 3 jokseenkin tarkedana 2 ei kovin tarkednad  ® 1 eilainkaan tarkedna en osaa sanoa

Maksaa tyontekijoilleen tyon vaatimuksiin ja osaamiseen suhteutettuna oikean tasoista palkkaa

Valmistaa kestavia tuotteita

I N O 5 211 4,59
— 6 114,56

Vaksas verot svomeen A O o (AR 4,42

Varmistaa, ettd kuluttajista kerattavan datan ja sen kasittelyn osalta toimitaan eettisesti oikein

Yritys varmistaa, ettda omat alihankkijat toimivat vastuullisesti

11 B0 4,41
11 [BFL 4,34
13 [3Fh 4,27

Varmistaa tominnan a totantoketjujen spinakywyden 14 B 4,24
Huomioi tyotekijoiden erilaisuuden ja yhdenvertaisuuden tyopaikalla 13 4 1 4,22

Huomioi tuotteiden kierratettavyyden ja uudelleenkdayton mahdollisuudet

Huomioi yrityksen kaikissa prosesseissa jatkuvasti, etta toimitaan yrityksen vastuullisuusohjelman tavoitteiden...

Toimii luonnon monimuotoisuuden sdilymisen puolesta

14 [3F 4,22
15 BE3 4,14
15 WSNEN 4,10

Tuotetta ei ole ylipakattu 17 6 Zj 4,01

Palvelu on kotimaassa tuotettu lé : ¢ al 3,94

Hyddyntda uusia energiaratkaisuja (ml. uusiutuvat energialdhteet) 17 ‘6 1 3,93

Huomioi tuotteiden/palveluiden suunnittelussa saavutettavuuden ja esteettémyyden 22 | 6 2‘ 3,90
Tuote on kotimainen 21 9 El 3,87

Yritys kertoo tuotteen/palvelun hiilijalanjéljen suuruuden

0 10 20 30 40 50 60 70

Kaikki vastaajat n=1537
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