Kuinka ihmiskeskeisyys
tuo tulosta?

- oppeja suuryritysten tavoista
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Haastattelimme suuryrityksia liittyen tydn
merkitykseen ja ihmiskeskeisyyteen
Y 4

Haastatteluissa olivat mukana:

Merja Alastalo, Viestintajohtaja, NCC Rakennus

MERKITYKSELLISEN Arttu Laine, Kenttajohtaja, SOK

JA ARVOKKAAN Otto Lehtipuu, Yhteiskuntasuhde- ja ymparistsjohtaja, VR Group
TYON TUOTTAMINEN: Timo Leinonen, Talousjohtaja, Lassila & Tikanoja
TOIMINTAEHDOTUKSET Paivi Leskinen, Henkildstsjohtaja, Ahlstrém

Caroline Lilius, Johtaja, kuluttajaymmarrys ja brandien strateginen

Paivan teemat johtaminen, Sanoma
perustuvgt > Mikko Pelkonen, Henkilostojohtaja, Cargotec
Suomalaisen Ty6n
Liiton tekemaan Anne Stenros, Muotoilujohtaja, Kone
Merkityksellisen ja
E y J Hemminki Saéksjarvi, Markkinointi- ja viestintajohtaja, Fujitsu Nordic

arvokkaan tyon
ohjelmaan. Pasi Tolppanen, Toimitusjohtaja, Pdyry Finland

Marko Rissanen, Henkildstdjohtaja & Vilhelmiina Wahlbeck,

Viestintajohtaja, DNA
SUOMALAISEN Drsicn®
TYON LIITTO \

Teijo Valtanen, Henkil6stojohtaja, YLE
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Liiketoiminta ei ole tana
paivana enaa B-to-B —tai
B-to-C —bisnesta vaan se on
H-to-H-bisnesta (Heart to
heart —business). On kyettava
ymmartamaan erilaisia savyja
ja empatia on yksi paaoma.
On oltava tunne- ja
tilannealya: mita tuetaan,
mika on sallittua ja mita ei
sallita.”

Anne Stenros,
Muotoilujohtaja,
Kone




Tyon merkityksen ja tuottavuuden koetaan rakentuvan entista
voimakkaammin ihmiskeskeisista arvoista ja toiminnasta

Y L L L L L L L L L L L L L L L L L /i

Monissa suuryrityksissd on menossa kulttuurin muutos ihmiskeskeisempaan ja
asiakaslahtdisempaan suuntaan. Muutos ndhdaan toisaalta tuottavuuden
edellytyksend, osittain kilpailuetunal!

Ihmisiin panostaminen
yrityksen siséalla

Tuotanto- ja prosessi- Ihmiskeskeinen
keskeisyys, organisaatiokulttuuri, : )
korporaatiomainen prosessit ja arvot .A_S|akasymmarr_ys ,
mielikuva toiminnan kulmakivena

SUOMALAISEN -
TYON LIITTO : :




1. Tyon merkitys
kannattavuuden ja

tuottavuuden | 9, |
ristiaallokossa ﬁ%l @
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Suuryritykset nakevat tyon merkityksellisyyden tiukassa
taloustilanteessa erityisen tarkeana
Y 4
Kun ihmiset kokevat tyonsa

merkitykselliseksi, tyolla on /\

rnahdomsuuslqugnseqan e TVETUNEET
toteuttava, positiivinen kierre TYONTEKIJAT

. SUUREMMAT 2. YRITYKSEN

YHTEISKUN- TUOTTAVUUS

NALLISET LISAANTYY
TULOKSET

S~

SUOMALAISEN -
TYON LIITTO : :




Ihmiskeskeisyys on suuri vaikutin sille,
etta tyo koetaan merkitykselliseksi
Y A

\ Ihmiskeskeisyys
Ihmiskeskeisyys on

suuri vaikutin sille, etta
tyo koetaan
merkitykselliseksi.

MOTIVOITUNEET
TYONTEKIJAT

SUUREMMAT YRITYKSEN
YHTEIS- TUOTTAVUUS
KUNNALLISET LISAANTYY
TULOKSET

Keinot ihmis-
keskeisempiin
toimintamalleihin
organisaatioissa.

Ihmisiin Asiakasymmarrys
panostaminen toiminnan
yrityksen sisalla kulmakivena

SUOMALAISEN -
TYON LIITTO 2 :




Tyon merkityksellisyydesta ja ihmiskeskeisyydesta sanottua
Y 4

29

"lhmiset ovat toimintamme
ydin. Meilla on
asiantuntijaorganisaatio —
eihan meilla muuta ole
kuin ihmiset.
Tyontekijamme
muodostavat meille
suuren, arvokaan
paaoman.”
Pasi Tolppanen,
Toimitusjohtaja,
POyry Finland

29

Meilld on kunnianhimoinen
visio — me halutaan uudistaa
toimialaa ja tarjota
erinomaisia kestavan
kehityksen mukaisia
ratkaisuja. Se tarkoittaa, etta
pitaa I6ytaa oman henkiloston
innovatiivisuus ja sielta
voimavara. Tukea sita kaikin
keinoin ja loytaa nakokulmia,
joilla ihmiskeskeisyyteen ja
motivoinnin tukemiseen
pureudutaan.”

Merja Alastalo,
Viestintgjohtaja,
NCC Rakennus

29

Tiettya tekemistéa ei enaa
tietylla kustannusrakenteella
pystyta tekemaan jolloin
renewal-tarve on selked. Siina
olennaista on merkityksellisen
tyon loytdminen ja
poisoppiminen siitd, missa on
historiallisesti oltu hyvia ja
missa tulevaisuudessa pitaisi
olla hyvia.”

Mikko Pelkonen,
Henkil6stbjohtaja,
Cargotec

SUOMALAISEN
TYON LIITTO : :

&



Ihmiskeskeiset tydonteon tavat nahdaan myos yha
tarkeampanéa keinona niin houkutella kuin pitaa osaavaa tyévoimaa
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O O Ihmiskeskeinen organisaatiokulttuuri & kadytannot O O
m m Strategian johtaminen > Kulttuurin johtaminen m m
Liiketoimintamallit Ratkaisujen kehittaminen Tyon kaytannot arjessa
Esimerkiksi: Esimerkiksi: Esimerkiksi:
» Asiakasymmarrykseen * Verkostoituminen innovaation « Kuunteleva johtajuus
perustuvat liiketoimintamallit edellytyksené « Tiimien itseohjautuvuus & yksilolliset
* H2H-liiketoiminta (heart-to-heart) » Sisdisen yrittdjyyden tukeminen tyodjarjestelyt

¥ ¥ ¥

Parhaiden osaajien houkutteleminen ja sitouttaminen




2. Motivointi ja innostus tyon O O

tuottavuuden lahteena ﬁ m
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Rahalla on merkitystd, mutta yha useammin motivoidutaan uudenlaisesta
johtamisesta ja vapaudesta jarjestaa omaa tyota jarkevasti
Y 4

Nousussa
olevat
motivointi-
keinot

Motivoinnin
perusta

Yrityksen edellakavijyys omalla
toimialalla & mielenkiintoiset

tyotehtavat

Uudenlainen Itseohjautuvuus Oo Tyontekijoiden
- yksilon / tiimin kuuntelu &

O johtajuus ja
II esimiestoiminta vapaus ja vastuu II osallistaminen

kehittda tyoyhteis6a

s~ Avoin viestinta yrityksen Tyossé oppiminen ja
'@' tavoitteista, arvoista ja osaamisen
toimista kehittaminen

Rahalliset kannustimet ja Tyohyvinvointiin / tyokykyyn
tyon jatkuvuus panostaminen (fasiliteetit, palvelut jne.)

SUOMALAISEN -
TYON LIITTO 2 ’




Uudenlainen johtajuus motivointikeinona
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VR

Esimiesrakenteiden muuttaminen niin tuottavuuden

kuin hyvinvoinnin lisdadmiseksi.

Tuottavuuden parantaminen ei aina tarkoita vahentamista ja
leikkaamista, vaan VR palkkasi lisaa lahiesimiehid, jolloin
raportointi selkeytyi ja ihmisten kohtaaminen mahdollistui.

Meilla on yhtena

, , sloganina:
jokaisella oikeus
hyvaan

esimieheen.”

Otto Lehtipuu,
Yhteiskuntasuhde-

ja ymparistojohtaja,

VR Group

29

Olemme muuttaneet esimiesrakenteita.
Ennen yhdella ratapihaesimiehella oli
useita kymmenia alaisia, jolloin oli
epaselvyyksia, ja esimiehelld ei ollut
mahdollisuutta kohdata ihmisia.
Tuottavuuden parantaminen ei tarkoita
vahentamista joka paikasta. Ollaan
palkattu esim. lahiesimiehia ja koitettu
rikkoa yksikkdjen valisia perinteisia ja
voimakkaita raja-aitoja. Ty voidaan
jarjestaa jarkevammalla tavalla ja monesti
yhteishenki paranee.”

Otto Lehtipuu, Yhteiskuntasuhde- ja
ymparistojohtaja, VR Group

Suuryritykset olivat myos E‘U

sita mielta, etta...

Huono johtaminen ei Case-
maksa yhtaan vahempaa esimerkki
kuin hyvakaan. Hyva
johtaminen liittyy perus-
motivaatioon ja siita pitaa
pitda kiinni hyvina ja
huonoina aikoina.

nnnnnn
erererer
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Tyontekijoiden kuuntelu &
osallistaminen motivointikeinona
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NCC

Tyomalli, jossa vaihdetaan ajatuksia eri
organisaatio-tasojen kesken.

NCC:lla on otettu kayttoon tyomalli, joka pyrkii
tyontekijoiden parempaan osallistamiseen ja dialogiin
sellaisten organisaatiotasojen valilla, jotka tyypillisesti
eivat ole sita juurikaan kayneet.

Jos aitoa dialogia , , M§illz’i qn'organisaatiokulttuurin

ei ole, kylla se tyom_alll, jg)ﬁon tl_J_Ilqan jatkogs'a

innovaatiokin siina ke"sklttyr_r_m_aqn_. Suna_on erilaisia

kuolee. tybryhmid, joissa vaihdetaan
ajatuksia eri organisaatiotasojen
kanssa. Haluttiin naissé ryhmisséa
sivuttaa ylin johto. Keskijohdosta on
ihmisid mukana, mutta enemman
ihan k&ytannon ihmisia. Yritetaan
kaventaa kuilua.”

Merja Alastalo,
Viestintajohtaja,
NCC Rakennus

Merja Alastalo, Viestintajohtaja,
NCC Rakennus

Suuryritykset olivat myos
sita mielta, etta...

Tyontekijoiden kuuntelulle
ja osallistamiselle pitaa
luoda selkeat puitteet ja
systematiikka. Jatkuva ja
avoin dialogi ei synny
itsestaan.

Case-
esimerkki



Suuryritykset olivat myos sita
mielta, etta...

&)

. . .. . Tyostéa ja tyonkuvista tulee yha

Y L L L L L L L L L L L L L L L L L s te ritty? sen tarke éé;. muistaa asians
untijaorganisaatioissa, joissa

Ihmiset ovat lojaaleja ennen
kaikkea asiantuntemukselleen,
ei organisaatioille.

Case-
esimerkki

DNA

”Mutkaton tyo”-malli, jossa tyontekija saa itse maaritella
tyonteon paikan ilman erillista sopimista esimiehen
kanssa.

Malli perustuu luottamukseen: tyontekij6illa on vapaus maaritella
tyotaan, mutta myds vastuu tuloksista. Tavoitteet ja mittarit ratkaisevat
onnistumisen, eivat tyétunnit. Jopa perinteisia toimistotdita viedaan
mallin piiriin.

Tyo6hyvinvointiin vaikuttava tekija on tama, jota
me ollaan rummutettu jo pari kolme vuotta,

"Mutkaton tyd”. Eli me ollaan pyritty antamaan
tyohon taysi vapaus. Olennaista ei ole tunnit,
vaan tulos. Taman mallin piirissa on jo melkein
puolet meidan henkildstosta ja he saavat itse
paattaa tyonteon paikan.”

Marko Rissanen
Henkilostojohtaja, DNA

SUOMALAISEN
TYON LIITTO
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Tydssa oppiminen ja osaamisen kehittaminen ’
|

) ) ; ) Case-
motivointikeinona esimerkki

LAy > . _ —
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SANOMA

Tybssa oppiminen osallistumalla tuote- tai
palveluideaprosessiin.

Sanomalla on mahdollisuus itse tekemalla oppia tuote- tai
palveluidean ketteraa kehittdmista. Oppiminen tapahtuu laaja-
alaisesti konkreettisen oman case:n kautta ja "lean”-hengessa.

Meill&a on vedetty pari kolme

, , kierrosta sellaista, ettd on voinut
ehdottaa ja viedd oman tuote- tai
palveluidean koko prosessin l&api

(jos se on valittu). Oppiminen
tapahtuu oman keissin kautta.

Caroline Lilius, Johtaja,
kuluttajaymmarrys ja brandien
strateginen johtaminen, Sanoma




3. Asiakasymmarryksen
uudet mahdollisuudet
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Kaikkien mielesta asiakasymmarrys
on keskeisin arvoa synnyttava tekija

Y 4 g m ;’in kuluttaja-
lalogla on
PN 0 vaikea osua
| Kun asiakkaalle oikeaan.”
O i
T pystytaan
—~4— 0 tuottamaan arvoa
| ol
(i
\/ \/ Asiakas-
@) ymmarrys on
“I 'I < o) O tekemisen
OO/~ Q Q keskiossa.”
01T L] € EL O IR
| 1] O
171
Tuotetaan arvoa Tuotetaan arvoa sisaisena
yritykselle suorana motivaatiotekijana (koetaan, etta
liikevaihtona tehdaan oikeita ja merkityksellisia Ny

asioita) TYON LIITTO




Asiakasymmarryksen uudet tuulet suuryrityksissa

W L L L L L L L L s/ Tuote- ja palvelukehitys-
prosessit avataan
asiakkaille ja kehitysta
tehdaan asiakkaan kanssa

Yhéa paikallisempi
asiakasymmarrys

- on valttamatonta - O )
o = O" P . yhdesséa
4 . y2 s
Siirryté:’s't_n Y, Y ’ 1
satunnaisesta .
asiakasymmarryk- o 1 P Yha . Asiakasketjut- ja
sesta jatkuvampaan 1 i O reaaliaikaisempi verkostot
malliin 0 asiakas-ja ; monimutkaistuvat —
Asiakkaille ' ! kuluttajatutkimus niiden ymmartamiseksi
! raataloidyt O g Kkasvaa b ja hallitsemiseksi
’ ratkaisut 1 ? | hankitaan uutta
4 yleistyvat N e 4 Osaamista
’ ~ 2 ~
O-" -0 - -0
Strategiat ja avaintoiminnot Nyky-ymmarryksesta
luodaan yha kiinteammin trendien ja asiakkaan
asiakasymmarryksen -ja tulevaisuuden
kokemuksen ympaéarille tarpeiden

ennakointiin

SUOMALAISEN Drsion”
TYON LIITTO ) :
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Asiakasymmarrys arvon luojana Case-

esimerkkKi
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CARGOTEC

Asiakkaan kanssa kehitettyja innovaatioita.

McGregor-liiketoiminta-alueella kehitettiin Maerskin kanssa
Twistlock-innovaatio. Sen avulla laivoissa pystytaan kiinnittdmaan
kontteja yhteen tavalla, joka lisaa laivan kapasiteettia 10-20%.

Silla meidan kehittamalla tekniikalla voidaan
lisata laivan kapasiteettia 10-20%. Se on

kehitetty yhdessa Maerskin kanssa ja on

. - 4 \-‘ . . l

huikea suomalainen (kaarinalainen) 2ild ¥ ; e -
innovaatio. Hieno esimerkki, joka on . 2 | % z u " ~
kehitetty asiakkaan yhdessa. Innovaatio W ' Rt AN E ﬁ; " '[j‘/

. : . o | , : :; : ,
parantaa asiakkaan bisneksen L% : e ' G ‘
performanssia — 2000 konttia enemman '
laivaan. Sen kanssa on aika vaikea

kilpailla.”

Mikko Pelkonen, Henkilostojohtaja,

. _ﬁ.tﬁ-" -
Cargotec sUOMALAISEN I '
TYON LITTO HiAne




lhmiskeskeinen
organisaatio ja kaytannot
ovat yha oleellisempia
menestystekijoita
tulevaisuudessa, niin
tuottavuuden kuin osaavan
tyovoiman sitouttamiseksi.
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Keskustelu: O O Miten motivoitte

Miten ihmiskeskeisyys  [©] [@] """
IImenee omassa O O
Vi

organisaatiossasi? @ m

0 Milla tavoin pyritte
| o [ lisaamaan

—— ﬂ asiakasymmarrysta ja
asiakkaiden
osallistamista?
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