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Lahtokohdat

Monissa yhteiskunnissa on havahduttu siihen, ettd nykyiset tyon ja liiketoiminnan mallit eivét pysty
ylldpitdma&dn sen tasoista hyvinvointia, johon olemme tottuneet.

Koko maailmaa ravisuttaneen talouskriisin jdlkimainingeissa on kidynyt selvéksi, ettd meiddn on
luotava ty6td, joka mahdollistaa vakaan elintason sekd tyon merkityksellisyyden kaikille.
Talouskriisin seuraamuksia Suomikaan ei voi paeta. Esimerkiksi timédn ohjelman laatimishetkelld
vuonna 2014 Suomi kérsii jo kolmatta vuotta talouden pysdhtyneisyydesta.

Tyon luonne ja siséltdé on muuttunut neljainnesvuosisadan ajan erityisesti kolmesta syysta:

. taloustilanteen muutosten seurauksena
. kiihtyneen teknologisen kehityksen vaikutuksesta
. globalisaatiosta seuranneen kaupankdynnin avautumisen johdosta

Suomalaisen Tyon Liitto haluaa antaa oman panoksensa tyon muutokseen liittyvdan keskusteluun.
Tdmén ohjelman my6tid nostamme esiin millaista on merkityksellinen ja arvokas ty6 (High Value
Work!). Madritimme miten uusi liiketoimintakulttuuri ja tyGympérist6 synnyttavit uusia
mahdollisuuksia seki tuottavat arvoa tyonantajille, tyontekijoille ja yhteiskunnalle. Merkityksellisen
ja arvokkaan tyon ohjelma on syntynyt yhteistydssé kansainvélisen The Futures Companyn kanssa.

Lahtoélaukaus monivuotiselle tutkimushankkeellemme oli tyon tulevaisuuteen liittyvé esiselvitys,
jossa madrittelimme Suomessa tehtdvadn tyohon vaikuttavat muutosvoimat: teknologisoituva
toimintaympdristd, avoimet toimintamallit ja arvopohjan monimuotoistuminen.

Nyt julkaistussa ohjelmassa mairittelemme, ettd tyo on sen teettdjille, tekijoille ja yhteiskunnalle
merkityksellistd ja arvokasta silloin, kun se on:

TUOTTAVAA

Merkityksellinen ja arvokas ty6 parantaa tyon tuottavuutta, luo tyotd, uudistaa tyGtapoja ja perustuu
asiakkaan tarpeiden ymmartdmiseen.

KESTAVAA

Merkityksellinen ja arvokas ty6 on kestdvad, koska se synnyttidd arvoa pitkdkestoisesti esimerkiksi
kestdvien arvoketjujen ja pitkdaikaisten lojaalisuuteen perustuvien asiakassuhteiden muodossa.

OSALLISTAVAA

Osallistava ty0 tuo jaettua arvoa® osakkeen omistajien liséksi tyontekijoille ja yhteiskunnalle.

! Merkityksellinen ja arvokas ty6 (High Value Work) ei arvota ammatteja, tyétehtdvid tai tyénimikkeitd. Kaikki
tyé voi olla merkityksellistd ja arvokasta, kun se on sitd niin yksilélle kuin yritykselle.

2 Jaettu arvo viittaa Michael Porterin kiyttimdiéin termiin.
http://stevedenning.typepad.com/steve_denning/2011/01/hbr-on-how-to-fix-capitalism-a-bandage-on-a-
cancer.html
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Miten luodaan merkityksellista ja
arvokasta tyota

Merkityksellisen ja arvokkaan tyon ydin perustuu siihen, ettd arvolupausta tarkastellaan yrityksessa
ennen kaikkea asiakkaan kannalta. Téll6in ymmaérretddn, mika rooli tuotetulla arvolla on asiakkaan
jokapdivdisessd elamaissi ja toiminnassa. Usein tarkastellaan myos liiketoiminnan sisdisid
materiaali- ja tietovirtoja. Témén kautta voidaan luoda innovaatioita, jotka liittyvét
palvelumuotoiluun, liiketoimintamalleihin, T&K-toimintaan tai teknisiin prosesseihin.

Ohjelmassa madrittelemme neljd tapaa, joilla suomalaiset yritysjohtajat ja paattdjat voivat luoda
merkityksellistd ja arvokasta ty6téd: palveluinnovointi, resurssi-innovointi, autenttisuuden arvo ja
monipuolinen osaaminen.

1 PALVELUINNOVOINTI

Palveluinnovointi avaa yrityksille uusia tapoja hallita kustannuksia ja luoda entistd parempia
asiakassuhteita. Palveluinnovoinnissa on kyse asiakkaiden koko toimintaympériston
ymmartdmisestd ja asiakkaan asettamista oman liiketoiminnan keskioon. Raatélsity
asiakaskokemus voi pohjautua esimerkiksi asiakkaan henkildkohtaisiin tarpeisiin. My0s
tyontekijoiden sitouttaminen ja motivointi itsendiseen tyontekoon on oleellinen osa
palveluinnovointia. Esimerkiksi lentokoneiden moottoreita valmistava Rolls-Royce on ryhtynyt
myymadn asiakkailleen lentoaikaa. Yritys vastaa sovitusta lentoajasta pelkdn moottoritoimituksen
sijaan. Etdyhteyksien avulla seurataan moottorien kéytt64 ja jarjestetdédn huollot tarpeen mukaan.
Asiakkaat saavat parempaa palvelua ja voivat ennakoida liiketoimintansa kustannuksia yha
paremmin. Samalla Rolls-Royce on pystynyt vihentdmé&an moottorien kulumista ja pidentdméan
tuotteidensa kayttoikaa.

2 RESURSSI-INNOVOINTI

Resurssi-innovointi ja vastuullisuuden vaatimukset haastavat yritykset etsimién kilpailuetua
tuotteiden ja palveluiden koko elinkaaresta. Kdytdnnossd tdma tarkoittaa ympériston huomioivaa
suunnittelua, toimitusketjun ja materiaalivirtojen perusteellista ymmartamistd seka sitd, ettd
innovoinnin ja kustannussédéstdjen ldhtokohdaksi otetaan kestédvyys. Esimerkiksi
tekstiiliteollisuudessa monet yritykset ovat paétyneet siirtiméin tuotantoaan takaisin kotimaahan,
jotta ne voisivat palvella kuluttajia paremmin joustavammin ja kestdvimmalla tavalla.

3 AUTENTTISUUDEN ARVO

Autenttisuuden arvo korostuu asiakkaiden ollessa yha kiinnostuneempia yritysten taustoista ja
prosesseista. Brandiajattelussa puhutaan yhi enemman siitd, ettd yrityksen tuotteille 16ydetdan
merkitys ja tarkoitus. Autenttisuuteen perustuvan arvon luominen edellyttda kulttuurisen ja
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sosiaalisen toimintaympaériston perusteellista ymmartdmista ja sen hy6dyntdmista asiakassuhteissa
ja kumppanuuksissa korostamalla alkuperdd, avoimuutta ja yhteiskunnallista merkitystd ja
luomalla tunnesiteitd. Autenttisuus on ulotettava vastuullisuuden tavoin koko liiketoiminnan
lapdisevind teemana. Suomalaisista elintarvikeyrityksistd Snellman on onnistunut kddntdmaén
autenttisuuden vahvasti erottavaksi kilpailutekijaksi.

4 MONIPUOLINEN OSAAMINEN

Monipuolinen osaaminen tarkoittaa tapaa, jolla ideoita, tietoa ja innovaatioita jaetaan, yhdistelldan
jamuunnetaan konkreettiseksi arvoksi eli yrityksen palveluiksi ja tuotteiksi. Korkean lisdarvon
luomiseksi yritysten tulee kasvattaa verkostojaan erilaisissa asiantuntijayhteisdissd ja kannustaa
henkilostédan aktiivisesti uteliaisuuteen. Uusien innovaatioiden luomiseksi on hyédynnettiava
rohkeasti talon ulkopuolista tietoa ja opittava virheistd. Kemikaaliyhtio W.L. Gore & Associates on
onnistunut luomaan innovaation toisensa perién, joista tunnetuin on vetta hylkivd Goretex-kalvo.
Yrityksen uniikin kulttuurin 1dht6kohtana on suomalaisista peliyhtidistd tuttu vapauden, uuden
oppimisen ja nopeiden kokeilujen yhdistelm4, joka rohkaisee innovaatioihin.

Tulevat toimenpiteet

Merkityksellisen ja arvokkaan tyon luominen on ennen kaikkea strateginen toimi. Téssi ohjelmassa
esitellyt teemat antavat uusia ndkdkulmia liikketoiminnan suunnitteluun. Lihtokohtana on
tarkastella yrityksen toimintakulttuuria uusin silmin, huomioiden tédytettavét tarpeet, kdytossa
olevat prosessit, resurssit, oma osaaminen, tydskentelypaikat ja tyotoverit. Tutkimushankkeen
seuraavassa osassa Suomalaisen Tyon Liitto tarkastelee, miten yritykset hyodyntéavat tdssa
ohjelmassa esitettyjd neljia teemaa ja millaisia uusia nakékulmia liiketoiminnan suunnitteluun on
loydetty.

Tutkimushankkeen seuraavat julkaisut:

1. Toimintaehdotukset joulukuussa 2014: Miten yritysten omistajat ja johto voivat toteuttaa
merkityksellistd ja arvokasta tyota

2. Manifesti alkuvuonna 2015: Mitd merkityksellisen ja arvokkaan tyon ohjelma tarkoittaa
yhteiskunnan péaattdjille

3. Toimintaehdotukset keviilld 2015: Miten tyoyhteisot ja yksittdiset tyontekijat voivat
toteuttaa merkityksellistd ja arvokasta ty6ta

Lue koko ohjelma: suomityo.fi/highvalueworkagenda

Lisdtietoja: Jokke Eljala, jokke.eljala@avainlippu,fi, 050 374 7410
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